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Forord

Pa oppdrag fra Sosial- og helsedepartementet og Arbeids- og admi-
nistrasjonsdepartementet har Institutt for samfunnsforskning (ISF)
ved forsker Arne Mastekaasa gjennomfart en evaluering av «Fra-
vaasforebygging i staten» (FFS). FFS bestar av dtte enkeltprosjekter
innenfor fem etater eller virksomheter, NSB, Posten, aetat, Trygde-
etaten og Rikshospitalet. Hvert av disse prosektene har foretatt en
egenevaluering. ISFsrolle har ferst og fremst veat & foreta en sekun-
dag evaluering basert pa disse egenevalueringene. | tillegg har ISF
stétt til disposison i den utstrekning prosjektene har gnsket rad og
hjelp underveis i arbeidet med egenevalueringene. Noen av prosjek-
tene har benyttet seg av dette i ganske stor utstrekning, andre i svaat
liten.

Forutsetningen var at egenevalueringene skulle foreligge innen
utgangen av mars. | begynnelsen av april manglet imidlertid fortsatt
halvparten av egenevalueringene og de to siste kom ikke inn far siste
uken av mai. Dette har medfert at arbeidet med denne rapporten har
blitt mindre omfattende enn planlagt. Spesielt er det blitt liten tid til
innhenting av utfyllende opplysninger fra prosiektene. Vi haper rap-
porten likevel vil vaae til nytte bade innenfor de etatene og virksom-
hetene som har deltatt i FFS, og for dem som er interessert i fraveas-
forebyggende arbeid mer generelt.

En ferste utgave av rapporten ble sendt til progektene og de in-
volverte departementene i slutten av juli. Muntlig og skriftlig tilba-
kemelding er sekt innarbeidet i den utgaven som na foreligger. An-
svaret for feil og mangler ligger likevel hos forfatteren.

Oslo 19. september 2000

Arne Mastekaasa
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Innledning

1.1 Fraveersforebygging i staten:
Bakgrunn og sentral organisering

Utgangspunktet for prosiektet Fraveasforebygging i staten (FFS)
var fglgende vedtak ved Regjeringens budgjettkonferanse pa Hal-
vorshgle hgsten 1997: «Spegrsmalet om tiltak som kan redusere sy-
kel annsutgiftene draftes med partene i arbeiddivet. Sosial- og helse-
departementet falger opp. Finansdepartementet holdes |gpende ori-
entert.» Pa bakgrunn av dette vedtaket ble det gjennom Stortingspro-
posision nr. 1, 1997-1998 Folketrygden, avsatt fem millioner kroner
pr & over to ar til sykefravearsprosjekter i statlige virksomheter.

| samrad med Arbeids- og administrasjonsdepartementet (AAD,
pa det aktuelle tidspunkt Planleggings- og samordningsdepartemen-
tet, PSD) valgte Sosial- og hel sedepartementet (SHD) falgende virk-
somheter til & veae med i prosgektet: Posten, NSB, Trygdeetaten,
Rikshospitalet og Arbeidsmarkedsetaten. Kriteriene for dette utvalget
var at man gnsket store virksomheter med hayt sykefravea som ogsa
var under omstilling.

Det ble opprettet en styringsgruppe bestdende av representanter
fra SHD og AAD. Styringsgruppen skulle ta stilling til prosjektpla-
ner og -sgknader og fordele de avsatte midler.

Det blei tillegg opprettet en referansegruppe for prosektet. Den-
ne skulle tjene som et forum for rapportering og utveksling av erfa-
ringer i de enkelte virksomhetenes prosjekter. Referansegruppen
skulle veare sammensatt av styringsgruppen, representanter for ar-



10 Fraveersforebygging i Staten: En evaluering av atte sykefravaersprosjekter

beidstakerorganisasonene og lederne for de enkelte virksomhetenes
progjekter. Referansegruppens ferste mete var 4. mars 1998.

1.2 Krav til prosjektene

Staten stilte en del krav til de prosjektene som skulle finansieres
innen FFS:

(1) Progektene skulle gjennomfagres i samarbeid med de ansattes
organisasjoner (tillitsvalgte og verneombud).

(2) Den overordnete malsetting skulle vagre «gjennom systematiske
tiltak innenfor helse, miljg og sikkerhet [d senke sykefravaget i
virksomheten».

(3) Tiltak skulle baseres pa en dokumentert kartlegging av arbeids-
miljg og sykefravam, dik at tiltakene ble satt inn der behovene var
Starst.

(4) Vellykkete tiltak skulle innarbeides i framtidige handlingsplaner
for hele den aktuelle virksomhetens HM S-arbeid.

(5) Det skulle sarges for en tilfredsstillende oppfelging av langtids-
sykmeldte

(6) Prosjektene skulle innarbeide en plan for evaluering av prosjek-
tene. (Til disse evalueringene var det ytterligere en del krav som vi
kommer tilbake til nedenfor.)

Prosjektene sto altsa svaat fritt nar det gjaldt progektinnhold. Det
eneste innholdsmessige kravet var at oppfelging av langtidssyk-
meldte skulle inngd, med mindre denne oppfelgingen dt var «til-
fredsstillende». | tillegg var det atsa krav om oppfelging av tiltake-
ne, ikke bare i den enkelte prosjektenhet, men i hele den virksomhet
eller etat som prosjektenheten inngikk i. Og det var krav om evalue-
ring.

Nar det gjaldt evalueringene, ble fglgende krav tilt:

(a) Fravaastall og tall for fraves som falge av yrkesskader og ar-
beidsrelatert fravaa i progektperioden skulle tas med i evalueringe-
ne.

(b) Det skulle gjennomf gres arbei dsmiljgundersgkel se.
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(c) «Konsekvenser i forhold til et forbedret systematisk HM S-arbeid
... i virksomheten» skulle innga

Nér det for evrig gjaldt evalueringsmetoder, ble progektene tilt
fritt. Det er likevel klart at kravene () til (c), dersom de skal tas bok-
stavelig, er omfattende. Det er for eksempel ingen entydig definigon
av hvilket fravaa som er arbeidsrelatert, og pdlitelige tall for dlikt
fraveg blir dermed meget vanskelig a framskaffe. Dersom man skal
kunne bruke arbeidsmiljgundersgkelser for evalueringsformdl, synes
det ogsa ngdvendig at disse legges opp slik at de gir opplysninger om
endringer i arbeidsmiljget i progektperioden. Dette vil vanskelig
kunne oppnas uten at man gjennomfarer (minst) to sammenliknbare
undersgkelser, ved starten og ved avslutningen av prog ektperioden.
Eventuelt kan man sparre folk retrospektivt ved avslutningen av
progektperioden om hvilke endringer som er skjedd, men en dlik
framgangsmate gir meget usikre data. Den mest rimelige tolkningen
av krav (c) er vel at det angir et innholdsmessig krav til evalueringe-
ne.

Patross av at kravene til evalueringene er ganske omfattende, sik-
rer dei liten grad at evalueringene av de forskjellige prosektene blir
sammenliknbare. Arbeidsmiljgundersokelsene kan for eksempel
bruke kvalitative eller kvantitative metoder, og selv om to prosjekter
begge skulle satse pa bruk av for eksempel sparreskjemaer, er det
opp til det enkelte progiekt a velge hvilket skjema eller hvilke spers-
mal det skal bruke.

Bade nér det gjelder valg av tiltak og valg av evalueringsopplegg
synes altsa den underliggende tanke & vaare at virksomhetene og pro-
sjektene skal ha sterst mulig frihet. En slik frihet gjer det vanskelig &
sammenlikne prosjektene og det gjer det trolig ogsa vanskeligere for
prosjektene & lagre av hverandres erfaringer. Fordelen med stor frihet
er at tiltak og opplegg kan tilpasses hver enkelt enhet. Ved & overlate
mye av beslutningene til lokale initiativ bidrar man ogsa trolig til &
gke oppslutningen om tiltakene og dermed sannsynligheten for at de
skal lykkes.
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1.3 Sentral evaluering

| tillegg til de enkelte prosjektenes egenevalueringer ble det besluttet
at det ogsa skulle foretas en sentral evaluering. Denne fikk Institutt
for samfunnsforskning ved Arne Mastekaasa i oppdrag a utfare. Den
sentrale evalueringen skulle bygge pa egenevalueringene og ikke
foreta parallelle datainnsamlinger innenfor de enkelte prosjekter. |
tillegg skulle den sentrale evalueringen ogsa ta opp erfaringene med
den sentrale organiseringen av prosjektet.

1.4 Innholdet i denne rapporten

De enkelte prosjekters egenevalueringer er hovedkilden for denne
rapporten. | tillegg bygger den pa forfatterens inntrykk og erfaringer
giennom deltakelse i meter i den sentrale referansegruppen for FFS
og giennom direkte kontakt med de enkelte progektene. For ikke &
gjere framstillingen ungdvendig komplisert presiseres det ikke i det
enkeltetilfelle hvilken av disse kildene den til enhver tid bygger pa.

Prosiektenes egenevalueringer benyttes ferst og fremst som en
datakilde, dvs. som en kilde til konkrete opplysninger om hva som
faktisk har skjedd innenfor prosiektene, for eksempel om hvordan
sykefravagrsutviklingen har vaat. Rapporten presenterer primaat de
tolkninger og vurderinger denne forfatter gjer av dette. Det er ingen
systematisk presentasjon av de tolkninger og vurderinger som egene-
valueringene selv lanserer, men disse trekkes inn der det er hen-
siktsmessig.

| neste kapittel presenteres kort den generelle fravaarsutviklingen i
det norske arbeidslivet de siste &rene. Kapittel 3 presenterer de en-
kelte prosjektene som inngdr i FFS. | kapittel 4 og 5 presenteres sa
hvordan de enkelte progjektene har valgt ut tiltak og hvilke tiltak som
er satt i verk. Progektenes evalueringsopplegg beskrivesi kapittel 6.
Deretter falger kapitler om gjennomfaringen (implementeringen) av
prosjektene og om tiltakenes effekter pa arbeidsmiljget og pa syke-
fravaget. De fleste av disse kapitlene er bygd opp slik at de farst gar
giennom hovedpunktene for hvert prosjekt og deretter presenterer en
mer sammenfattende drefting. Kapittel 10 behandler den sentrale
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organiseringen av FFS. Kapittel 11 tar opp planer om viderefgring av
prosjektene, mens kapittel 12 trekker noen konklusjoner.






2

Sykefravaersutviklingen pa 1990-tallet

Far vi gar naamere inn pa FFS-prosjektene, skal vi kort se pa den
kontekst de inngdr i, dvs. pa sykefravaarsutviklingen i arbeidslivet
som helhet, i Staten og i de etatene eller virksomhetene som pro-
sektenhetene inngar i.

2.1 Sykefraveeret i arbeidslivet generelt

Tiltak mot sykefravaa blir saalig satt i verk i perioder med gkende
fravaa. Slik var det i den forrige perioden med sterk gkning i fravee
ret fra 1987 og utover. Slik er det ogsd nd nar FFS er satt i verk. Sy-
kefravaaret har steget klart gjennom hele perioden fra 1994 og utover.

Figur 2.1 viser hvordan fravaasutviklingen har veat pa 1990-
tallet. De tre kurvene viser fravaaet blant statsansatte (basert pa Sta-
tens fravaasstatistikk), blant mannlige arbeidere i NHO-bedrifter
(basert pA NHOs statistikk) og i arbeidslivet som helhet (SSBs Ar-
beidskraftundersgkelser). Siden disse forskjellige statistikkene ftil
dels maler fravaaet pa forskjellige méter, vises fravagsutviklingen i
form av indekser. Det gjennomsnittlige fravaret i perioden 1991 til
1999 i hver av statistikkene er satt til 1. Kurvene i figuren viser s3
hvor mye hayere eller lavere enn dette gjennomsnittet fravaaet er pa
forskjellige tidspunkter. For Statens vedkommende var for eksempel
fraveaet pa det laveste i andre og tredje kvartal 1994 med en indeks-
verdi pd 0,87, dvs. at fravaaet var 13 prosent lavere enn gjennom-
snittet i Staten for perioden 1991-1999.
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Det ma understrekes at figur 1 er laget for & fa fram fravearsutvik-
lingen i de enkelte gruppene og ikke kan brukes til & sammenlikne
fravearsnivaet for eksempel i staten og i NHO-bedriftene.

Vi ser at fravegsutviklingen generelt har veat sveat lik i de tre
gruppene. Dette gjelder ikke bare de mer langsiktige trendene, men
ogsa i stor grad de kortsiktige svingningene. Det gjelder i seardeles-
het ndr man sammenlikner staten og NHO-bedriftene. De litt sterre
avvikene ndr det gjelder tallene fra AKU, kan godt skyldes at fravee
ret her er malt pa en annen méte og/eller at AK U-statistikken bygger
pa opplysninger fraet lavere antall arbeidstakere.

Figur 2.1. Sykefravaa ferste kvartal 1991 til fijerde kvartal 1999 i
forhold til gjennomsnittet for perioden som helhet. Statsansatte,
mannlige arbeidere i NHO-bedrifter og alle sysselsatte

1,50 -

0,50 T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T 1
91-1 92-1 931 941 951 961 97-1 981 99-1
Ar—kvartal
Statsansatte
------ Alle sysselsatte

— - — - Mannlige arbeidere i NHO-bedrifter
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Det faller utenfor rammene av denne rapporten a foreta en mer de-
taljert analyse eller drefting av arsakene til den fravaarsutviklingen vi
har hatt pa 1990-tallet. Det synes imidlertid rimelig & anta at noe av
arsaken ligger i utviklingen pa arbeidsmarkedet og i gkonomien mer
generelt. Den farste delen av 1990-talet da sykefravaaet sank, var
preget av nedgangskonjunkturer og gkende eller hgy arbeids ashet.
Perioden med gkende fravaa fra 1994 og utover har derimot veat
preget av en positiv gkonomisk utvikling.

Det synes & vage en generell tendenstil at fravaaret gar ned i ned-
gangsperioder og opp i oppgangsperioder. Det kan skyldes flere for-
hold, for eksempel at ansatte i nedgangsperioder er mer redd for at
fravea gker risikoen for & bli stdende uten jobb, eller at @konomisk
oppgang ferer til at flere personer med darlig helse eller liten tilknyt-
ning til arbeidslivet kommer i jobb. Det er ogsa sannsynlig at gko-
nomisk gode tider béde ferer til hardere arbeidspress i yrkeslivet og
til at mange utsettes for sterre risiko i sin fritid, for eksempel ved at
bilbruken gker.

| tillegg til disse mer arbeidsmarkedsrelaterte forholdene, er det
mulig at fravearsutviklingen i noen grad kan vege pavirket av de
tiltak og kampanjer mot fravaaret som er gjennomfert i perioden.
Tidlig pa 1990-talet inngikk LO og NHO en avtale om a arbeide for
lavere sykefravaa, og dette ble fulgt av inngaelse av tilsvarende av-
taler i andre sektorer. Dersom nedgangen i fravaget fram til 1994 i
noen grad var pavirket av disse tiltakene, er det rimelig & anta at den
etterfalgende oppgangen skyldes at tiltakene i stor grad bare hadde
kortsiktige effekter.

2.2 Fraveersutviklingen i FFS-etatene

De etatene som inngikk i FFS-progektet var NSB, Posten, Trygde-
etaten, Rikshospitalet og Arbeidsmarkedsetaten (na aetat). | dette
avsnittet skal vi kort se pa fravaarsutviklingen i disse etaten og sam-
menlikne med utviklingen blant statsansatte generelt. Vi bruker sta-
tistikk fra Arbeids- og administrasjonsdepartementets sentrale fra
vaasregister. Det viser seg imidlertid at denne statistikken er noksa
mangelfull. For arbeidsmarkedsetaten har det ikke vaat mulig &
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framskaffe opplysninger i det hele tatt. For NSB og Posten foreligger
bare opplysninger for tiden etter at de ble omgjort til selskaper med
begrenset ansvar, dvs. fra og med 1997. For Trygdeetatens og Riks-
hospitalets vedkommende foreligger data for et lengre tidsrom, men
det mangler opplysninger for mange enkeltkvartaler.

Figur 2.2 viser fravaasutviklingen i de to sterste FFS-etatene,
Posten og NSB. Begge har hgyere fravag enn staten som helhet. Det
kan se ut som om de to virksomhetene har hatt litt forskjellig fra-
vagsutvikling i perioden 1997 til 1999, med en svak gkning i Posten
og en svak nedgang i NSB. Siden den tidsperioden det er datafor, er
sa kort, er det imidlertid mulig at slike sma utdag som vi her star
overfor, kan skyldestilfeldigheter.

Figur 2.2. Sykefravaa farste kvartal 1997 til fijerde kvartal 1999.
Posten, NSB og Staten som helhet. Prosent av mulige dagsverk

12

10 -
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Ar—kvartal
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Figur 2.3 viser fravagsutviklingen for de to andre etatene/virksom-
hetene vi har data for, Trygdeetaten og Rikshospitalet. Fravazet i
Trygdeetaten er gjennom hele perioden 1991 til 1999 s3 & si identisk
med fravaget i Staten som helhet. Rikshospitalet har derimot gjen-
nom det meste av 1990-tallet hatt et klart hgyere fravaa. De siste
arene har imidlertid fraveaet pa Rikshospitalet sunket slik at det n&
ikke avviker markert fra det gjennomsnittlige nivaet i Staten.

Figur 2.3. Sykefravaa farste kvartal 1991 til fjerde kvartal 1999.
Trygdeetaten, Rikshospitalet og Staten som helhet. Prosent av mulige
dagsverk

3 1 1o 71 11 o1 11T+ T 1 rT° 1 111111 T© 1 T T 17T 1T T T 1T T1

91-1 92-1 931 941 951 961 97-1 981 99-1
Ar —kvartal
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Prosjektene

Som nevnt ovenfor, er det fem statlige etater/virksomheter som inn-
gar i FFS. Tre av disse har to separate prosjekter hver. Dette gjelder
aetat, Posten og NSB. Trygdeetaten og Rikshospitalet har begge ett
prosekt hver.

3.1 aetat Ostfold

Bakgrunnen for valg av @stfold innenfor aetat var farst og fremst at
dette fylket hadde ligget pa topp pa fraveasstatistikken gjennom en
periode. Innenfor aetat @stfold ble det videre valgt ut tre av fylkets
totalt gu (etter sammenslaing na fem) distriktsarbeidskontorer med
til sammen ca. 80 ansatte. Ogsa ved denne utvelgelsen var kriteriet
farst og fremst heyt fravaa over lengre tid. | tillegg ble det lagt vekt
paat to av kontorene var innei en omstillingsprosess ved at de skulle
slds sammen til ett kontor. (Jfr. kravet fra sentralt hold om valg av
virksomheter under omstilling.)

Hvert distriktsarbeidskontor (nd kalt aetat lokal) har vanligvis tre
avdelinger, for veiledning, forvaltning og marked. Distriktsarbeids-
kontoret er ledet av en distriktsarbeidssief og hver avdeling av en
avdelingsleder. De avdelingene som inngdr i prosjektet, har gjen-
nomgaende rundt ti ansatte.

Arbeidsoppgavene for veiledningsavdelingene er ferst og fremst
mottak og registrering av arbeidssgkere, samt oppfelging i forhold til
attfering. Forvaltningsavdelingene star blant annet for utbetaling av
dagpenger og en del gkonomisk oppfalging for eksempel av attfering
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og arbeidsledighetstrygd. Markedsavdelingene tar hand om de fleste
arbeidsmarkedstiltakene som for eksempel arbeidsmarkedsopplaging
og lgnnstilskudd samt formidling til jobb.

Progjektet har vaat ledet av en progjektleder i 50 prosent stilling.
(Det papekes i progjektets rapport at arbeidet i praksis har vaat bety-
delig mer omfattende enn dette.) Prosjektleder har ledet en arbeids-
gruppe der det ogsa har veat representanter fra aetat arbeidslivstje-
neste, aetat arbeidsradgiving, hovedverneombud i fylket, (ekstern)
bedriftshel setjeneste og attfaringsutvalg. Progjektet har hatt en sty-
ringsgruppe som har bestdtt av Arbeidsmiljeutvalget for aetat @stfold
supplert med en representant fra aetat arbeidslivstjenesten. Hovedar-
beidsmiljgutvalget for arbeidsmarkedsetaten i Norge har fungert som
referansegruppe.

Den totale bevilgning til prosiektet fra SHD i prosektperioden
utgjer kr 605 057.

3.2 aetat Hordaland

Progjektet i aetat Hordaland skiller seg fra de andre prosjektene i FFS
ved at man i hovedsak har satset pa ett bestemt tiltak, nemlig fysisk
trening for de ansatte. Bakgrunnen for denne satsingen var initiativ
fra en del ansatte i etaten. De tok kontakt med bedriftsfysioterapeut
(fra ekstern bedriftshel setjeneste) og bad ham se pa muligheten for et
aktiviseringsprosjekt.

aetat Hordaland omfatter i alt 20 enkeltkontorer. Initiativtakerne
til prosjektet besgkte alle kontorene og orienterte om planene. Etter
metene ble alle ansatte bedt om & besvare sparreskjemaer om mel-
lommenneskelige og organisatoriske forhold og om fysiske plager.
Atte kontorer der de ansatte rapporterte relativt mye fysiske plager i
tilknytning til arbeidet ble valgt ut som prosjektkontorer. Et tilleggs-
kriterium var a minst to av kontorene skulle vaare utenfor Bergen
sentrum. Fire kontorer ble sa trukket ut (tilfeldig trekking) til & vaare
tiltakskontorer mensfire ble kontrollkontorer.

Prog ektets egenevaluering gir ingen informasjon om organiserin-
gen av aetat Hordaland, men den organisatoriske oppbyggingen er
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trolig i hovedsak lik den man finner i aetat @stfold. Det samme gjel-
der typen av arbeidsoppgaver.

Progjektet har i hovedsak veat drevet av to eksterne bedriftsfy-
sioterapeuter som har vaat innleid som friskvernkonsulenter. Utover
dette har det ikke vaat egne ansatte i prosjektet. | prosektets under-
veisrapport for 1998 andas det at administragon og oppfalging i
etatens egen regi tilsvarer omtrent en tiendedel s stilling, men noe mer
i progjektets kartleggingsfase.

SHDs samlete bevilgning til prosjektet er 625 000.

3.3 Posten Salg og Distribusjon

Posten Salg og Distribusgjon hadde et relativt omfattende sett av krite-
rier som skulle tas hensyn til ved utvalget av prosektenheter. Det
skulle vaae spredning geografisk (men likevel bare byer) og med
hensyn til kjann, og bade salg og distribusjonsenheter skulle innga
Videre skulle det vaae variagon i sykefravaasniva (altsa ikke bare
enheter med hayt sykefrave). Posten Salg og Distribuson har delt
landet inn i 21 postomrader. Tre av disse ble valgt som prosjekten-
heter (i det faglgende omtalt som delprosiekt A, B og C), en starre og
to mindre byer. | to av omrédene er det bare distribusjonspersonell
som er med, i det tredje bare salgspersonell.

Hvert omrade er igjen delt inn i et antall salgsteam og distribu-
gonsteam ledet av teamledere. Hvert team kan ha inntil ca. 20 an-
satte. | de tre utvalgte omradene ble hhv. 6, 8 og 11 team valgt ut til &
vage med. Antall ansatte i delprogjektene var tilsvarende 129, 150 og
176, til sasmmen 455.

Teamlederne har personalansvar i forhold til de ansatte i teamet.
Arbeidsoppgavene i teamene er farst og fremst postombaging (dis-
tribugonsteamene) og kundebehandling p& postkontorene (salgs-
teamene). Stort sett foregdr postombagingen i de utvalgte omradene
til fots.

Teamorganiseringen er et nytt tiltak i Posten Salg og Distribusjon,
giennomfert umiddelbart far FFS-progektet ble satt i gang. Teamle-
derne er i hovedsak rekruttert blant det ordinage salgs- og distribu-
gonspersonalet og er uten tidligere ledererfaring.
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Progiektleder har vaat ansatt i en tredjedels til en halv stilling
giennom prosjektperioden. Delprosjektene har vaat ledet av de ordi-
naae linjelederne (salgs- eller distribugonslederne) innenfor det en-
kelte delprosjekts omrade. En sentral prosjektgruppe har i tillegg til
prosjektleder bestétt av tre delprosiektledere, hovedverneombud og
tillitsvalgte fra delprogektene, en personalkonsulent fra ett av del-
progektene og en fra hovedkontoret i Posten Salg og Distribusjon.
Prosjektleder har rapportert til en styringsgruppe med representanter
fra ledelsen i Posten og Posten Salg og Distribugon, samt tillits-
valgte og konsernoverlege.

Samlet bevilgning til prosiektet er 1 271 762.

3.4 Postens Servicepartner AS

Fram til 1998 var renholdsvirksomheten i Posten organisert geogra-
fisk under det enkelte postomrade. Fra 1. januar 1998 ble den organi-
sert som et prosjekt innenfor Posten Service. Organisasionen ble
inndelt i 21 geografiske enheter som hver ble administrert av en ren-
holdsleder. Fra 1. januar 1999 ble renholdsarbeidet skilt ut som eget
selskap, Postens Renhold AS, der posten eier 85 prosent og ISS 15
prosent av akgene. (Bedriftens navn ble senere endret til Postens
Servicepartner AS i forbindelse med at kantinedriften gikk inn i sel-
skapet.) Det samlete antall ansatte gjennom det meste av prosektpe-
rioden har vaat ca. 1400. Hele enheten har inngétt i prosjektet.

Prosjektet ble startet varen 1998. Det ble organisert med en pro-
gektgruppe og tre geografisk definerte delprosjekter, Nord, Vest og
@st. Det ble ogsa opprettet en styringsgruppe med representasjon fra
fagforeninger i tillegg til leder for Posten Service og Postens perso-
nal-/HM S-direkter.

| forbindelse med opprettelsen av Postens renhold AS fra 1. janu-
ar 1999 ble det opprinnelige prosjektet nedlagt og et nytt etablert.
Prosiektet er na organisert i linjen og den daglige administrasionen
utfares av bedriftens personal-/HM S-konsulent. Samlet bevilgning til
prosjektet er 1 243 958.
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3.5 Trygdeetaten

Trygdeetaten er i hovedsak organisert med 19 fylkestrygdekontorer
0g 466 lokale trygdekontorer, i tillegg til Rikstrygdeverket. Akershus
fylke ble valgt ut til & veare med i prosjektet. Bakgrunnen for dette
var Akershus hadde et sykefravaa som |4 over gjennomsnittet i eta-
ten og at det var gjennomfart en helseundersakelse i fylket (jfr. sen-
trale krav til progektenei FFS).

Totalt er det 22 trygdekontorer i Akershus med ca 570 ansatte. 13
av disse med ca. 235 ansatte ble valgt ut til & veare med i prosjektet.
Kriteriet for utvalg av kontorer var hgyt sykefravaa i 1996 og 1997,
men ogsa egenrapporterte helseplager og ansattes behov for organi-
satoriske endringer dik dette var kommet fram i tidligere bedriftshel-
seundersgkel ser. Videre skulle man sgke ata med kontorer som had-
de kommet forholdsvis kort i arbeidet med & effektivisere driften
eller som hadde en stor andel ubehandlete saker. Utvalget ble foretatt
av progjektledel sen sammen med Fylkestrygdekontoret.

Det enkelte trygdekontor er ledet av en trygdesjef. Trygdekonto-
ret er inndelt i faggrupper som for eksempel helsegruppe, familie-
gruppe og frontgruppe. Gruppene er ledet av gruppeledere. Gruppe-
lederne har vanligvis ikke personalansvar. Dette ligger hos trygdesje-
fen.

Progjekttrygdekontorene varierer sterkt i starrelse, fra fire til 40
ansatte.

Progjektet har hatt to medarbeidere. Begge arbeider i Bedriftshel-
setjenesten for trygdeetaten i Oslo-omrédet og har kombinert pro-
sektarbeidet med andre HM S-oppgaver. Styringsgruppen for pro-
siektet har vaat ledet av en avdelingsdirekter i Rikstrygdeverket og
har elers hatt medlemmer fra RTV, Fylkestrygdekontoret og fagor-
ganisasionene. En referansegruppe har bestdtt av representanter fra
fylkestrygdekontoret i Akershus og fylkestrygdekontoret i Hedmark
(som har fungert som sammenlikningsgruppe), fra trygdesiefene,
tillitsvalgte og bedriftshelsetjeneste i Akershus og fra arbeidsmilje-
utvalget i Hedmark.

Samlet bevilgning til prosjektet er 1 367 830.
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3.6 Rikshospitalet

Rikshospitalet hadde ogsa et sett av kriterier det skulle tas hensyn til
ved utvelging av forsgksenheter. Ogsa her ble det lagt vekt pa at
sykefravagret var hgyt (i hovedsak vurdert ut fra tallene for ferste
kvartal 1998). Det skulle videre vaae flere enn 20 ansatte pa avde-
lingen og bade kliniske, administrative og medisinske serviceavde-
linger skulle vaae representert. Det samme gjaldt de viktigste stil-
lingsgruppene ved sykehuset. Videre ble det lagt vekt pa at de aktu-
elle avdelingene métte vaare motivert for adeltai prosjektet.

Ut fra disse kriteriene ble to serviceavdelinger og to kliniske av-
delinger valgt ut. Antall ansatte i de to serviceavdelingene var 59 og
58. Det totale antall ansatte i de to kliniske avdelingene var 123 og
109. Imidlertid var legene bare i meget begrenset grad med i pro-
giektet. | den ene kliniske avdelingen var legene med i den innleden-
de arbeidsmiljakartleggingen, men ingen av tiltakene var rettet mot
denne gruppen. | den andre kliniske avdeliingen var de heller ikke
med pa kartleggingen.

De to serviceavdelingene har henholdsvis to og tre ledernivaer.
De kliniske avdelingene har to paralelle ledernivaer for leger og
sykepleiere. Av hensyn til prosjektets gnske om anonymitet for av-
delingene, omtaler vi ikke naamere arbeidsoppgavene til de ansatte i
de to serviceavdelingene.

Rikshospitalet har utvidet prosjektperioden til og med mai 2001.
Progjektet har hatt progjektleder i full stilling gjennom det meste av
prosjektperioden (unntatt andre halvar 1999 da prosjektet delvis var
uten ansatte og delvis med prosjektleder i 60 prosent tilling). Fra og
med mai 2000 har prosjektet ogsa hatt en radgiver ansatt i 60 prosent
stilling. | tillegg til de ansatte pa prosjektet har prosjektgruppen be-
stétt blant annet av yrkeshygieniker, HM S-koordinator og bedriftsle-
ge. Styringsgruppen har vaat ledet av Rikshospitalets personaldi-
rektgr og har blant annet hatt representanter fra ledelsen ellers, til-
litsvalgte og hovedverneombud.

Samlet bevilgning til prosjektet er 1 700 000.
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3.7 NSB Togrenhold

NSB fikk pa linje med de andre progjektetatene tilbud om & delta i
FFS. Togrenhold ble valgt fordi denne enheten fylte kriteriene som
var satt opp fra Statens side: hayt sykefravear og under omstilling.
Togrenhold har totalt ca. 230 ansatte. Hele enheten gikk inn i pro-
g ektet.

Organisasjonsstrukturen er endret i I@gpet av prosektperioden. |
starten av perioden ble Togrenhold ledet av en produksjonssjef. Fem
geografisk definerte enheter var ledet av hver sin produksjonsleder.
Under disse igjen var det grupper med gruppeledere. Med virkning
fra 1. april 1999 gjennomgikk NSB en sterre omorganisering. Den
tidligere divigon for Persontrafikk og deler av Teknisk divisjon ble
satt sammen og delt produktvis i Langdistanse, Mellomdistanse,
Kortdistanse og Persontrafikk Nord. Enheten Togrenhold ble oppl ast
og delt mellom de fire produktenhetene.

Togrenhold har som navnet sier, ansvaret for rengjgring av toge-
ne. Dette er forholdsvis tungt fysisk arbeid ogsa sammenliknet med
«vanlig» rengjering i kontor- og lagerbygninger etc. Dette skyldes
blant annet at inventaret i vognene ikke er tilrettelagt med tanke pa
rengjering og at alt utstyr til rengjgringen ma bages ut og inn av
vognene.

I likhet med flere av de andre enhetene som er med i FFS har ogsa
Togrenhold tradisjonelt hatt en svak ledelse pa grunnplanet. Det har
for eksempel vaat lite kontroll av frammgte. Renhold har ogsa tradi-
gonelt hatt lav status. | falge progektleder ble dette bedret da
Togrenhold fikk status som egen enhet.

Prosjektleder har vaat ansatt i 50 til 70 prosent stilling pa pro-
siektet, og har i den gvrige tiden arbeidet med beslektete arbeidsopp-
gaver, som attfaring.

Prosjektets organisering har variert over tid i trad med de endrin-
gene som gjelder for enheten Togrenhold. | den perioden Togrenhold
var en egen enhet, var leder for Togrenhold ogsa formelt prosjektei-
er. Denne funksjonen har etter siste omorganisering vaat ivaretatt av
administragonssef innen Drift og teknikk.
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Styringsgruppen for progiektet har hatt noe varierende sammenset-

ning i prosektperioden, men har hele tiden hatt representasion fra

ledelsen i Togrenhold, bedriftshel setjeneste og fagorganisasjoner.
Samlet bevilgning til prosjektet er 1 000 000.

3.8 NSB Ombordservice

omfatter i hovedsak kondukterpersonale i lokaltog i @stlandsomré
det. Bakgrunnen for valg av denne personalgruppen var ferst og
fremst heyt fravear og at man gjennom flere & hadde arbeidet med
tiltak i denne gruppen. Disse tiltakene hadde farst og fremst gatt ut
pa & bedre organiseringen og ledelsen av kondukterene. Det ble opp-
rettet gruppelederstillinger i 1993. Disses ledelsesfunksgoner var
imidlertid noksa begrenset og farst og fremst konsentrert om oppfel-
ging og kontroll av det daglige arbeidet i togene. | 1997 ble gruppe-
lederstillingene omgjort til kondukterlederstillinger. Antallet stillin-
ger ble utvidet fratretil firetil tolv, og kondukterlederne fikk et mer
helhetlig personalansvar.

Enheten Ombordservice er nd en av fem enheter som inngdr i
NSB Kortdistanse, som har ansvaret for lokaltrafikken i Sgr-Norge
(unntatt Trendel agsfylkene). Denne organiseringen i produktomrader
(Kortdistanse, Mellomdistanse, Langdistanse) gjelder fra juli 1999.
Men ogsa fer dette tidspunktet var kondukterene i lokaltrafikk i
@stlandsomradet organisert som en egen enhet, men da innenfor
Persontrafikk Lokaltog som igjen var en av §u enheter innen NSB
Persontrafikk. Endringen i juli 1999 innebar altsa et lederniva mindre
mellom kondukterene og toppledelsen i NSB.

Antall ansatte som er omfattet av prosjektet, har vaat mellom 300
og 350 i prosjektperioden.

Konduktgrenes arbeid er forholdsvis ditsomt fysisk. De star og
gar pa bevegelig underlag mesteparten av arbeidstiden. Det er ogsa
problemer med tidspress pa grunn av overfylte tog og med trakasse-
ring og til dels voldsbruk fra passasjerers side.

Som nevnt ovenfor, har man i de siste drene far prosjektstart i
FFS arbeidet med gruppeorganisering og gruppeledelse. Dette har
medfart bedre oppfalging av kondukterene, for eksempel med hyp-
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pigere kontroll av kontantbeholdning og ved at kondukterene na
melder seg per telefon ved start pa vakt.

Hele enheten Ombordservice inngdr i prosiektet. Enheten er nd
organisert som 12 konduktargrupper, hver med sin kondukterleder.
Gruppene bestér gjennomsnittlig av 25 til 30 personer.

Progektet har vaat gjennomfert innenfor den ordinaae linjen i
Ombordservice og har atsa ikke hatt en egen organisasjon med pro-
gektleder, styringsgruppe med videre. Leder for Ombordservice (og
tilsvarende leder for konduktergruppen fer juli 1999) har ogsa vaat
ansvarlig for progektet og har forfattet progektets sluttrapport.

Samlet bevilgning til progektet i Ombordservice er 1 150 000.

3.9 Oversikt over prosjektene

Tabell 3.1 gir en oversikt over hvilke og hvor store personellgrupper
som er med i FFS-progjektene. Malt i antall ansatte er prosjektene av
svaat varierende starrelse’ De to aetat-prosiektene er minst med
under 100 ansatte hver. Det prosgektet som omfatter flest ansatte, er
prosjektet i Postens servicepartner. Her omfatter prosjektet ale virk-
somhetens ca. 1400 ansatte. De andre progektene omfatter fra ca.
230 til 450 ansatte.

Variagionen i antall ansatte kan tyde pa at de prosjektene har valgt
forskjellige strategier i det sykefravaasforebyggende arbeidet: enten
againtensivt inn og bruke mye ressurser parelativt fa personer, eller
anaflere ansatte, men da med mindre ressursinnsats per
Tabell 3.1. Typiske arbeidsoppgaver og antall ansatte i tiltaksenhe-
tene

Typiske arbeidsoppgaver Antall
aetat Jstfold Kontorarbeid og saksbehandling 80
aetat Hordaland Kontorarbeid og saksbehandling 20
Posten Salg og Distribusion  Salgsarbeid i postkontorer og post-

ombaging 455
Postens servicepartner AS Renhold 1400

! Det antall som oppais her, referer til dem som er omfattet av de tiltakene de en-
kelte progektene har satt i verk. Personell i kontrollgrupper og liknende er altsa
ikke tatt med.



30 Fraveersforebygging i Staten: En evaluering av atte sykefravaersprosjekter

Trygdeetaten i Akershus Kontorarbeid og saksbehandling 235
Rikshospitalet Sykepleie (to av fire avdelinger),

ikke spesifisert (to avdelinger)® 349
NSB Togrenhold Renhold 230
NSB Ombordservice Kondukterarbeid i tog 300-350

! Spesifiseres ikke for & sikre avdelingene anonymitet

person. | utgangspunktet bgr man vente sterkere effekt (pa arbeids-
milj@ og sykefravaa) desto sterre innsatsen er per ansatt.

| tillegg til Postens servicepartner er det to andre prosjekter som
omfatter alle den aktuelle virksomhetens ansatte. Dette gjelder de to
NSB-prosjektene. Ellers er det foretatt utvalg av avdelinger. Et viktig
kriterium for dette utvalget i de fleste prosektene (aetat Dstfold,
Trygdeetaten og Rikshospitalet) er hayt fraves. aetat Hordaland leg-
ger ogsa vekt pa fravag i ferste trinn av utvelgingen, men trekker sai
neste trinn tilfeldig hvilke kontorer som skal vaare i henholdsvis til-
taksgruppe og kontrollgruppe.

Progjektene omfatter et bredt spekter av personellgrupper. Ren-
holdere, konduktarer, sykepleiere og postbud ma alle sies a ha et
fysisk relativt anstrengende arbeid. Dette kan i seg selv bidratil syk-
dom, men i tillegg er arbeidet slik at det krever en relativt god helse-
tilstand. En kondukter eller et postbud som har vrikket foten kan
neppe utfare arbeidet, mens en dik skade neppe er et stort problem
for en saksbehandler.
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Utvelging av tiltak

Hvilke tiltak som skal gjennomfares for & redusere sykefravaaet, kan
avgjegres pa mange mater. Ett interessant sparsmd er om valg av
tiltak er fastsatt alt ved progjektets start eller om progjektet innehol-
der en eller annen prosedyre for & velge ut tiltak. | sistnevnte tilfelle
blir spersmalet videre hvilken framgangsmate som velges, og spesielt
i hvilken grad og pa hvilken méte de ansatte trekkes inn i denne be-
slutningsprosessen.

4.1 Posten Salg og Distribusjon

| Posten Salg og Distribusjon kom FFS som tidligere nevnt i forlen-
gelsen av en forutgdende satsing pa helse, miljg og sikkerhet (HMS)
og lederopplaging. Lederopplaaing ble viderefart som et sentralt
tiltak ogsd innen FFS. Et annet tiltak som ogsa ble besluttet sentralt i
Posten Salg og Distribusjons prosjekt, var alage et system for regist-
rering av arbeidsrelatert fravaa. | tillegg til slike sentralt bestemte
tiltak ble det ogsd gjennomfert en sperreskjemaundersgkelse om
arbeidsmiljeget. Resultater fra undersgkelsen ble gjort tilgjengelig for
det enkelte team, og ble tatt opp pa meter i teamene. Forslag fra
teamene ble sa behandlet i mater mellom salgs-/distribusjonsleder og
teamledere, og en liste over tiltak for det enkelte delprogjekt ble satt
opp.

Utvalget av tiltak i Posten Salg og Distribusion var atsa delvis
basert pa en sparreskjemaundersgkelse. Undersgkelsen fungerte li-
kevel bare som et utgangspunkt for diskuson og det er ikke noe
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Tabell 4.1. Resultater fra innledende kartlegging av arbeidsmilje-

et. Prosent med bekreftende svar. Posten Salg og Distribusjon
Delprogiekt Delprogekt Delpros ekt

A B C
Tilhgrighet til arbeidsplassen 95 98 94
Kjent med postomradets mal 89 84 67
Muligheter for variagon i arbeidet 64 78 59
Forngyd med egen arbeidstid 89 75 75
Godt forhold til kolleger 99 98 97
Godt forhold til teamleder 95 94 83
Tillit til gvrig ledelse 72 80 69
Stilt klare krav fra teamleder 94 93 87
Faler seg trygg i arbeidsmiljoet 90 95 87
Trives pa arbeidsplassen 95 97 83
Teamet er godt organisert 87 76 41
Muligheter for medvirkning 85 70 65
Godt samarbeid i teamet 87 87 48
Utviklingsmuligheter i arbeidet 54 53 30
Opplaaingstilbudet er tilfredsstillende 72 47 51
Arbeidet gir utfordringer 66 7 54
Tilbakemelding pa godt utfert arbeide 65 60 25
Tilbakemelding pa darlig utfart arbeide 79 77 74
Bidrar selv til trivsel og godt miljg 94 97 97
Utsatt for mobbing 17 2 1
Utsatt for seksuelle trakassering 4 2 0
Mye stress pd jobben 44 51 73
Store forandringer i Posten gjer en
utrygg 69 81 75
Kjent med Postmodellen 24 47 32
Leder kontaktet privat etter 14 dager 30 100
Gjennomfert vernerunder 25 47 21
Oppfalging med handlingsplaner 16 39 20
Gjennomfert medarbeidersamtal er 22 35 36
Svarprosent 98 76 66
N 147 134 85

Note: Prioriterte omrader for hvert delprosjekt i gragattering.

entydig forhold mellom undersgkelsens resultater og de tiltak som
ble valgt ut. Dette framgar av tabell 4.1. Tabellen viser (i kortform)
hvilke spersma undersekelsen inneholdt, og prosent som svarte be-
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kreftende p& spersmélene innen det enkelte delprosjekt.? Sparsmél
tilsvarende de omrédene del prosiektene besluttet & prioritere tiltaks-
messig, er gratonet. Vi ser at det for eksempel ikke er noen generell
tendens til at de omradene der svarene er minst positive, er valgt ut
av delprosjektene. Det kan for gvrig tilfgyes at undersgkelsen gene-
relt gir inntrykk av en relativt hay grad av tilfredshet med arbeids-
miljeget blant de ansatte.

4.2 Postens servicepartner AS

Det opprinnelige progektet i 1998 gjennomfarte en arbeidsmilja-
undersgkelse, men disse dataene ble ikke analysert. Det ser ut til at
tiltak hovedsakelig ble valgt ut av ledelse og administrasion i enhe-
ten. Fagforeningene gnsket ikke & ga aktivt inn i prosjektet.

Ogsai det nye progjektet fra og med 1999 er tiltakene hovedsake-
lig valgt ut gjennom interne diskusjoner i ledelse og administrasjon.
Tiltakene er godkjent i bedriftens arbeidsmiljgutvalg.

4.3 Rikshospitalet

I likhet med Posten Salg og Distribugion brukte Rikshospitalet kart-
legging av arbeidsmiljget ved hjelp av sparreskjema som grunnlag
for utvalg av tiltak. Denne kartleggingen ble gjennomfart i samarbeid
med et eksternt konsulentfirma. Den omfattet farst dybdeintervjuer
med personer fra ledelse og ansatte i hver av de fire utvalgte avdelin-
gene, totalt tre til fem personer i hver avdeling. Pa grunnlag av disse
intervjuene ble det utarbeidet et sparreskjema som omfattet falgende
temaer: flyttingen av sykehuset, trivsel, kompetanseutvikling, infor-
masjon og kommunikasjon, ledelse, samarbeid, kvalitet, organiserin-
gen av arbeidet, holdninger til sykefravear, stress, forebygging av
fravaa og generell jobbtilfredshet, samt faktisk sykefravea.

Pa grunnlag av analyse av sperreskjemadataene utarbeidet kon-
sulentfirmaet en «forbedringsmatrise» for hver enhet. Forbedrings-

Svarene ble delvis angitt pa en firetrinns og pa en totrinns skala. | begge tilfelle-
ne var ytterpunktene angitt som «ja» og «nei».
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matrisen inneholdt tre hovedkategorier: (1) «Bgr prioritere», (2)
«Kan/bgr raskt intensivere arbeidet med» og (3) «Kan/bgr arbeide
med pa sikt». Disse resultatene ble sa diskutert mellom prosjektleder
og ledernei de enkelte avdelingene med tanke pa utforming av tiltak.
| tillegg ble det holdt informasjonsmeter der de ansatte fikk komme
med sparsmal og innspill.

4.4 NSB togrenhold

Pa samme méte som i Posten Salg og Distribuson hadde ogsa
Togrenhold satt i verk tiltak i forhold til arbeidsmilja og sykefraves i
tiden far muligheten for deltakelse i FFS ble gjort kjent, og ledelsen i
FFS-progjektet har betraktet dette som en viderefgring av denne tid-
ligere satsingen. Utvelgelsen av tiltak i NSB Togrenhold skjedde
ellers ved at styringsgruppa for progektet ferst la opp noen hoved-
linjer for omrader som skulle prioriteres. To tiltak ble palagt ale,
nemlig lederopplaging og sakalte servicekurs. Ellers skulle medar-
beidergruppene i hvert delprogekt komme fram til forsag. Disse
forslagene ble s& sendt til styringsgruppa for endelig godkjenning. |
likhet med for eksempel Posten Salg og Distribusion var det altsa
tale om en blanding av tiltak initiert sentralt og tiltak med utgangs-
punkt i ansattes synspunkter.

4.5 Trygdeetaten og aetat Jstfold

satset begge i hovedsak pa én bestemt prosedyre for & velge ut tiltak,
nemlig dialogkonferanser. Det farer for langt & beskrive dialogkonfe-
ranser i detalj her, men en kortfattet redegjarelse er likevel nadven-
dig. Den fglgende framstilling bygger pa sluttrapportene fra Trygde-
etaten og aetat Jstfold.

Dialogkonferansene skal brukestil & kartlegge omrader der de an-
satte mener det er behov for tiltak, og avklare hva som kan gjares pa
disse omrédene. De bygger pa en rekke prinsipper, blant annet at alle
ansattes erfaringer skal telle like mye (ingen «eksperter») og at alle
skal komme like mye til orde. Konkret organiseres arbeidet som
gruppearbeid med etterfglgende plenumspresentasjoner. Gruppear-
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beidet gjennomfaresi tre trinn. Farst dannes grupper slik at personer
med samme type arbeid kommer i samme grupper (homogene grup-
per). Disse gruppenes hovedoppgave er & komme fram til mulige
tiltak for a redusere fravaaet eller bedre arbeidsmiljget. Etter pre-
sentagon i plenum dannes nye, heterogene, grupper. Disse er altsa
sammensatt med tanke pa maksimal variagon i stillingsniva, type
arbeid etc. De heterogene gruppenes hovedoppgave er a prioritere
mellom ulike tiltak. Etter ny presentasion i plenum dannes igjen nye
grupper. Disse gruppene kalles interessegrupper og er basert pa at
den enkelte deltaker selv melder seg pa en gruppe ut fra interesse for
den typetiltak gruppen skal arbeide med. I nteressegruppene skal lage
handlingsplaner og felge opp tiltak pa forskjellige omrader.

| tillegg til tiltak med utgangspunkt i gruppearbeidet pa dialog-
konferansene, har prosiektet i aetat @stfold ogsa iverksatt en del
andre tiltak som kommunikasjonstrening for ledere, samlinger for
langtidssykmeldte, delfinansiering av utgifter til fysisk trening og
utvidet adgang til egenmelding. Disse tiltakene er initiert i progek-
tets arbeidsgruppe, men er ogsa tatt opp i AMU- og ledermgter.

4.6 aetat Hordaland

Som nevnt i forrige kapittel tok en del ansatte i etaten initiativ til et
aktiviseringsprosjekt, og dette ble bestemmende for prosektets inn-
hold.

4.7 NSB Ombordservice

Arbeid med «naghetdedelse» for kondukterene startet alt i 1993,
basert blant annet pa en arbeidsmiljgundersekelse i 1992. Hovedpro-
blemene som framkom i denne undersgkelsen var dels knyttet til
fysiske forhold som arbeid pa bevegelig underlag og raske nedbrem-
singer og oppstartinger, men i like stor grad pa forhold knyttet til
ledelse. Siden for eksempel arbeid pa bevegelig underlag er en uunn-
gaelig del av konduktararbeidet, valgte man a satse pa forbedringer
nar det gjelder ledelse. Arbeidet med nagrhetsledelse ble intensivert i
1997 og fulgt opp i prosjektet fra 1998. Det synes rimelig asi at valg
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av tiltak i FFS-progjektet fglger av enhetens fokus pa ledelse gjen-
nom flere & og ikke er basert pa spesielle kartlegginger eller liknen-
de foretatt for dette prosjektet.

4.8 Oppsummering

| de fleste prosjektene synes utvelgelsen av tiltak a ha veat en noksa
desentralisert prosess. De som gikk lengst i desentralisert retning, var
kanskje trygdeetaten, der alle tiltak skulle springe ut av dialogkonfe-
ransene pa det enkelte trygdekontor. Ogsa aetat @stfold benyttet
dialogkonferanse, men der var noen fa av tiltakene bestemt sentralt i
prosjektet.

Kartlegging av arbeidsmiljget ved bruk av sparreskjema eller in-
tervju legger i sterre grad opp til mer sentraliserte beslutninger. Ty-
pisk vil data bli analysert av progektledelsen (eller av eksterne kon-
sulenter som tilfellet var for Rikshospitalet), som sa trekker konklu-
soner om hvilke problemer og lgsninger som ber prioriteres. | prak-
sis kan imidlertid de lokale enhetene ogsa her fa stor innflytelse. |
alle de prosjektene som benyttet sparreskjema, synes resultatene bare
ahafungert som et utgangspunkt for diskusjon i enhetene, og det ser
ut som om man der har forholdt seg noksa fritt til sperreskjemare-
sultatene.

Noen av prosiektene skiller seg likevel ut ved at utvalg av tiltak
synes & vage foretatt pa en mer sentralisert mate. Dette gjelder NSB
Ombordservice, der satsingen pa tiltak tilknyttet ledelse synes a vaae
bestemt sentralt i organisasionen. Ogsa i Postens servicepartner er
tiltakene initiert i enhetens sentrale ledelse og administrasjon. | aetat
Hordaland springer tiltakene ut av et initiativ fra ansatte, men det ble
ikke apnet for at det enkelte kontor selv kunne velge hvilke tiltak de
ville satse pa.

Desentralisert utvelgelse av tiltak betyr ikke ngdvendigvis at de
ansatte — i motsetning til ledelsen — har stor innflytelse over proses-
sen. Imidlertid synes de fleste prosiektene i FFS ogsa ha gitt de an-
satte relativt stor mulighet for innflytelse. Slik innflytelse er jo en del
av ideologien bak dialogkonferansene, og det er rimelig & anta at de
ogsai praksis fungerer ik i rimelig grad. Flere av de andre prosjek-
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tene har overlatt mye av beslutningsprosessen til grunn-nivaet i en-
hetene, dvs. til de enkelte team eller arbeidsgrupper. Det er grunn til
atro at ogsa dette sikrer de ansatte forholdsvis stor innflytelse.

Involvering av de ansatte i beslutningsprosessen omkring tiltake-
ne kan ha flere positive sider. Det & la de ansatte fa pavirke sin egen
arbeidssituasjon blir av mange betraktet som en verdi i seg selv. In-
volvering av de ansatte kan ogsa gke oppslutningen om tiltakene og
dermed gke sannsynligheten for at prosjektet lykkes. Det er likevel
ikke grunnlag for & hevde at en mer ekspertstyrt tilnaaming nadven-
digvis ma gi darligere resultater. Uansett synes det ikke som om noen
av prosjektene har valgt en dik linje.

Flere av prosjektene har brukt mye ressurser pa tiltaksutvel gelses-
fasen. Dette gjelder ndr dialogkonferanser er brukt, men dial ogkonfe-
ranser kan ogsai stor grad ses pa som selvstendige tiltak som kan ha
betydning for HMS-arbeidet i bedriften. De kan derfor ikke bare
vurderes som et kartleggingstiltak. Sperreskjema- og intervjuunder-
sekelser er i starre grad ren kartlegging, selv om de ogsa kan bidratil
en bevisstgjering og til & sette HMS-arbeidet i fokus. Som nevnt
ovenfor, synes resultatene fra slike undersgkelser mest a ha fungert
som et utgangspunkt for diskusion blant ansatte og ledelse, og sam-
menhengen mellom undersgkel senes resultater og hvilke tiltak som
velges, kan ofte vagre vanskelig & se. Pa denne bakgrunnen kan det
stilles sparsma om ikke bruken av ressurser pa kartlegging i noen
tilfeller kan veare for hay.

3 | detilfeller der innledende undersakel ser falges opp i senere undersekelser med

tanke pa evaluering av prosektets effekter, ma selvsagt dette ogsa trekkes inn
ndr man vurderer hvor mye som skal satses pa innledende kartlegginger.
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5

Typer av tiltak

Det er vanlig & skille mellom tre typer av tiltak mot sykefravaa. Pri-
maaforebyggende tiltak er generelle og retter seg mot alle ansatte
uansett fravaarsrisiko. Typisk vil dette vaae generelle tiltak for bedre
arbeidsmiljg. Sekundaaforebyggende tiltak er rettet mot ansatte som
befinner seg i en risikosituasion med hensyn til sykefravaa. Eksem-
pler her kan vaare omplasseringstiltak eller treningstilbud. Tertiaa-
forebyggende tiltak settes i verk overfor personer som alt har pabe-
gynt et sykefravaa og tar sikte pa at de skal komme tilbake i jobb sa
fort som mulig.

Innenfor FFS ligger hovedvekten klart pa de primaaforebyggende
tiltakene. Innenfor denne kategorien igjen er det en hovedvekt pa
organisatorisk eller psykososialt arbeidsmiljg, men det er ogsa en
rekke andre typer av tiltak, som endring i kompensasjonsordning
(egenmeldingsordningen), generelle treningstilbud til alle ansatte og
fysiske arbeidsmiljetiltak.

5.1 Dialogkonferanser og
arbeidsmiljgkartlegging som tiltak

Vi har ovenfor omtalt hvilke tilnaaminger de forskjellige prosjektene
har benyttet for a velge ut tiltak. Disse utvelgingsprosedyrene kan
imidlertid betraktes som tiltak i seg selv, i den forstand at de godt
kan ha effekter pa sykefravaaret. Spesielt Trygdeetaten men ogsd i
noen grad aetat @stfold betrakter da ogsa dialogkonferansene som
selve kjernen i sine prosjekter. Dialogkonferansenes mal er a skape
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en felles forstaelse av problemene og komme fram til konkrete tiltak
som kan iverksettes. Ogsa mer tradisjonelle arbeidsmiljgkartleggin-
ger kan gke oppmerksomheten omkring sykefravaaret og dette kan i
seg selv pavirke fravearsomfanget.

5.2 Fysisk arbeidsmilja

Satsingen pa det fysiske arbeidsmiljget synes & ha vaat sterkest innen
NSB Togrenhold. Her har man for det farste arbeidet mye med a
finne mer hensiktsmessig utstyr til bruk i rengjeringen, slik som nye
moppesystemer eller stevsugere som kan bages pa ryggen. Bedre
tilgiengelighet til vann og stremuttak er ogsa prioritert, og noen ste-
der er det arbeidet med forbedring av oppholdsrom. Forbedringer nér
det gjelder plassutnyttelse og etablering av mgterom, er likeledes
innrapportert fra et av delprosektene i Posten Salg og Distribusjon.
Ogsa Rikshospitalet melder om tiltak nar det gjelder lokaler, stay og
liknende, men disse synes a vagre utsatt i pavente av flytting til nytt
sykehus.

5.3 Oppleering av ledere

Opplaging av ledere har vaat et tiltak innen de fleste av prosjektene.
Noen steder er dette bedluttet sentralt fra prosjektets (eller ledelsens
side), andre steder er det i starre grad et initiativ fra de deltakende
enheter.

Som nevnt ovenfor, innebar FFS i Posten Salg og Distribugion
viderefgring av lederopplagingsopplegg innenfor HMS. NSB Om-
bordservice og NSB Togrenhold kjegrte mer generelle lederopplee
ringsopplegg med temaer som NSBs strategi, lederrollen og operativt
lederskap. aetat Pstfold hadde et relativt omfattende kursi «mestring
av vanskelige samtaler» med bruk av ekstern konsulent. | Rikshos-
pitalets progiekt fikk to av avdelingene giennomga et program med
ekstern konsulent der det ble arbeidet med egenutvikling, medarbei-
dersamtaler, lederveiledning, kompetanseutvikling og strukturering
av arbeidsoppgaver. Opplagingsprogram i medarbeidersamtaler ble
ogsa gjennomfert i en tredje avdeling.
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5.4 Kursvirksomhet og samlinger utenom
lederoppleering

Togrenhold har satset mye pa opplaging av de ansatte. Det er gjen-
nomfart et ett-arig opplegg med opplaging for fagbrev som en kom-
binasjon av brevkurs, klasseroms- og praktisk undervisning. Opplae
ringen avduttes med en teoretisk og en praktisk eksamen. Togren-
hold har ogsa gjennomfert «servicekurs» med temaer som NSBs
verdier, kundekunnskap, kvalitet og service og lederrollen. Det sosi-
ale var ogsa en viktig side ved dette kurset, siden det var farste gang
ledelse og ansatte i Togrenhold hadde gjennomfart et dikt felles
opplegg for ledelse og ansatte

Postens servicepartner har gjennomfart HM S-grunnkurs for ver-
neombud og forbedret opplagringen nar det gjelder det renholdsfagli-
ge, for eksempel ved bruk av video. For & bedre det sosiale miljzet er
det ogsd gjennomfert et «verdiverksted» der de ansatte gjennom
gruppearbeid er kommet fram til fem felles verdier (respekt, ansvar,
samarbeid, kunnskap, trygghet).

Andre prosjekter har ogsa gjennomfeart kursopplegg. aetat @stfold
har viderefert lederopplagingen i «vanskelige samtaler» pa det en-
kelte arbeidskontor som «kollegaveiledning» med lederne som kurs-
ledere. | en av prosjektenhetene pa Rikshospitalet er det gjennomfert
kurs i «debriefing», dvs. handtering av situasjonen etter opprivende
0g sokkartete opplevel ser.

NSB Ombordservice har gjennomfart to dagssamlinger for ale
ansatte. Man satte her blant annet fokus pa forholdet mellom ledelse
og medarbeidere, forstéelse av at ale er viktige for helheten og pa
sykefravas, i tillegg til sosialt samvag.

5.5 Organisering av arbeidet

Flere av prosjektene omfatter arbeidstakergrupper med et betydelig
inndag av turnus eller skiftarbeid. Bade Rikshospitalet og Togren-
hold har arbeidet med endring av disse ordningene for & gjegre dem
mindre bel astende.
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Pa Rikshospitalet opplevde mange turnusorningene som svaat
belastende. Dette gjaldt spesielt medarbeidere med lang erfaring. Det
var behov for slike medarbeidere pa alle vakter, og det medfarte at
de ofte métte kalles inn pa kort varsel ved sykdomsforfall og liknen-
de. Dette ble oppfattet som en viktig stressfaktor, og det vanskelig-
gjorde ogsa deltakelse pa kurs og andre kompetansehevingstiltak. |
tillegg var det en dyr ordning for bedriften. Det ble derfor nedsatt en
gruppe som utformet en ny turnusordning. Denne innebaarer blant
annet at den enkelte i Igpet av en turnusperiode (12 uker) bare skulle
ha to typer vakter (ikke bade formiddag, ettermiddag og natt), og at
ale skulle arbeide hver tredje helg. Andre elementer var at studietid
ble lagt inn i turnusen, at studietid skulle brukes som belgnning ved
nattevakter i stedet for lgnnskompensasjon, at medarbeiderne skulle
inndeles i team med teamansvarlige og at turnus skulle feres pa data
av en turnusansvarlig teamleder.

| Togrenhold var hovedendringen i turnusadministrasionen at de
ansatte fikk sterre pavirkningsmuligheter. Dette har blant annet med-
fart at antallet frinelger har akt.

| tillegg til turnusendringene har prosjektet pa Rikshospitalet ogsa
medfart en annen endring i organiseringen av arbeidet: blanding av
medisiner er blitt overfart fra avdelingene til apoteket. Bakgrunnen
var at denne arbeidsoppgaven ble oppfattet som en kilde til stress av
de ansctte.

5.6 Medarbeidersamtaler og andre tiltak
i forhold til relasjonen leder — medarbeider

Flere av prosiektene har styrket innsatsen nar det gjelder medarbei-
dersamtaler dlik at disse skal omfatte alle ansatte. Dette gjelder ett av
delprosgiektene i Posten Salg og Distribugion, NSB Ombordservice,
NSB Togrenhold og Posten servicepartner. Som nevnt ovenfor, er
det dessuten flere steder gjennomfeart kurs med tanke pa a bedre kva-
liteten pa medarbeidersamtalene.

NSB Ombordservice giennomfarte i perioden oktober 1998 til de-
sember 1999 en ordning med et sakalt «verdiregnskap». Den enkelte
ansatte skulle hver maned svare pa su spersma om forhold til leder
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og kolleger, generell trivsel og liknende. Dette skulle vage utgangs-
punkt for en manedlig samtale mellom leder og ansatt. Verdiregn-
skapet gav i tillegg informasion om hvordan de ansatte vurderte noen
sider ved arbeidssituasjonen og hvordan disse vurderingene endret
seg over tid.

5.7 Utvidet egenmeldingsordning

Tre av progektenei FFS har innfart ordninger med utvidet adgang til
bruk av egenmelding. aetat @stfold har innfert en ordning der man
kan levere egenmelding for inntil 5 dager om gangen i stedet for den
vanlige grensen pa 3 dager. Totalt antall egenmeldingsdager per ar er
imidlertid fortsatt 12 som innen den generelle ordningen i Norge.

Posten Salg og Distribusjon, delprosekt B, og NSB Togrenhold,
delprogiektet i Trondheim, har forsgkt med en noe starre liberalise-
ring av ordningen og har utvidet totalt antall dager per &r til 28 kal-
denderdager (stort sett tilsvarende 20 arbeidsdager) med maksimal
lengde pa egenmeldingsfraveaet satt til 7 kalenderdager (tilnaarmet
lik 5 arbeidsdager). Arbeidstakerne kan altsa ha 4 egenmeldingsfra-
vag av maksimal lengdei lgpet av et &r.

Bakgrunnen for utvidelsene av egenmeldingsadgangen har gene-
relt vaat en oppfatning av at personer som gar til lege ved utlgpet av
den vanlige egenmeldingsperioden pa tre dager, ofte blir sykmeldt
lenger enn ngdvendig, gjerne en eller to uker der det kunne ha klart
seg med en dag eller toi tillegg til egenmeldingen. 1 tillegg synes det
a vaze en generell oppfatning i flere av progektene at de korteste
fravaarene (egenmeldingsfraveaet) ikke er noe stort problem for en-
hetene.

5.8 Fysisk trening

aetat Hordaland har fysisk aktivitet for de ansatte som sitt hovedtil-
tak. Treningsgrupper er dannet ved de utvalgte kontorene. Aktivite-
tene er stort sett foregéit i to én-timers gkter per uke. En time per uke
er tatt av arbeidstiden. Etter en samlet opplaaing er det blitt utarbei-
det individuelle treningsopplegg for deltakerne. Treningen har for de
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fleste gruppenes vedkommende i stor grad foregatt i treningssenter
eler gymsal. En av gruppene hadde all sin trening i lokaler som ikke
var spesielt tilrettelagt for trening. Treningsoppleggene er tilpasset de
muskelgrupper som synes & vaae mest belastet i arbeidet (slik dette
kom fram i den innledende sparreskjemaundersgkel sen).

Enkelte av de andre prosjektene har ogsa gitt tilbud om fysisk tre-
ning. De ansatte i Togrenhold har fétt tilbud om trening i helsestudio
der arbeidsgiver dekker 75 prosent av kostnadene (100 i ett av del-
progektene). aegtat Pstfold har gitt gkonomisk stette til dekning av
treningsutgifter med kr 200 pr méned og tilsagn om stette for inntil
tre maneder av gangen. Posten Salg og Distribusjon, delprosjekt B,
rapporterer at de der gjennom flere & har hatt en ordning med inntil
400 pr &r i stettetil treningsaktiviteter.

5.9 Oppfoelging av sykmeldte

Flere av progektene har arbeidet med dette. | Posten fantes fra tidli-
gere den sdkalte «Postmodellen», som gir retningslinjer for oppfal-
ging av sykmeldte. Posten Salg og Distribusjon, delprosjekt B, hadde
som ett av sine delmal at de ansatte skulle vaare kjent med Postmo-
dellen og hva den gér ut pa

Togrenhold nevner ogsa rutiner for oppfelging av langtidssyk-
meldte som noe det har vaat satset pai prosjektperioden. | tillegg har
man arbeidet med attfaring (omplassering av ansatte med darlig hel-
se).
| felge Rikshospitalets rapport har man der satset pa oppfelging
av langtidssykmeldte fra 1995. Dette ble derfor ikke tatt inn som en
del av FFS-progjektene.

Et spesielt oppfalgingstiltak ble forsgkt i aetat Pstfold. Det ble
her arrangert fem samlinger for langtidssyke og personer med hyppi-
ge korte fravaa. Disse samlingene hadde vanligvis en varighet pa ca.
to timer, og forskjellige temaer som for eksempel sykefravaaspro-
sektet og bedriftshelsetjenestens tilbud ble tatt opp. Det ble ogsa
foretatt evaluering av nsameste leders oppfalging av den sykemeld-
te, i henhold til etatens sykefravaasrutiner.
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Postens servicepartner har utarbeidet brogyrer for ansatte om
hvordan man skal forholde seg ved sykdom, samt en mer generell
brogyre om HM S-arbeid.

5.10 Andre prosjektaktiviteter

To av prosektene har arbeidet spesielt med bedring av datagrunnla-
get ndr det gjelder sykefravea. Progjektet i aetat @stfold fant tidlig ut
at det var betydelige feil i sykefravaasregistreringen. Spesielt fore-
kom det relativt ofte at avslutning pa sykefravaasperioder (sl uttdato)
ikke ble registrert, noe som medfarte en betydelig overvurdering av
fravearsomfanget.

Posten Salg og Distribusjon har ogsa arbeidet med bedre sykefra-
vagsregistrering. Et av de sentrale tiltakene i dette progektet var et
system for registrering av arbeidsrelatert fravaa. Ved dle fraves
(ogsa egenmeldingsfravaa) skulle den syke selv fylle ut et kort skje-
ma med opplysning om man mente fravagret helt eller delvis skyldtes
arbeidet. Etter to ukers fravaa skulle ogsa den sykmeldtes linjeleder
sende inn skjema til den lokale HMS-avdelingen med ytterligere
opplysninger om fravaaret. HMS skulle sa etter hvert som skjemaene
kom inn, foreta oppsummeringer av de rapporterte fravaarsarsakene.






6

Evalueringsmetoder

6.1 Prosjektenes evalueringsopplegg

Ikke bare nar det gjelder tiltak, men ogsa nar det gjelder opplegg for
evaluering, er det stor variason mellom prosjektene. De fleste base-
rer seg i noen utstrekning pa sykefravaarsstatistikk, men interne om-
organiseringer og andre forhold gjer denne statistikken problematisk
i flere av progektene. Noen av prosjektene har ogsa gjennomfert
egne sparreskjema- €ller intervjuunderseokelser. Uansett om progjek-
tene har slike egne undersgkel sesopplegg eller ikke, vil selvsagt pro-
gektmedarbeidernes mer uformelle inntrykk vaae en viktig informa-
gonskilde.

aetat Jstfold

Nér det gjelder gjennomfaringen av tiltaket, er progektets egeneva
luering farst og fremst basert pa prosiektleders inntrykk gjennom
deltakelsen i progektet. | tillegg ble det delt ut et kort sperreskjema
til deltakerne pa oppsummeringsmater pa prosjektkontorene i februar
2000. Deltakere pa disse mgtene var distriktsarbeidssjef, avdelings-
ledere, verneombud og tillitsvalgte.

| egenevalueringsrapporten gis det uttrykk for at man ikke har gn-
sket a studere eventuelle effekter pa arbeidsmiljget.

Utviklingen i sykefravazret belyses gjennom sykefravaasstatistikk
fra og med fjerde kvartal 1996 til og med fjerde kvartal 1999. De
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arbeidskontorene i @stfold som ikke inngdr i progjektet, benyttes
som sammenlikningsgruppe. Som nevnt tidligere, har man i progek-
tet arbeidet mye med kvalitetsforbedring av statistikken.

aetat Hordaland

Endringer i opplevelsen av arbeidsmiljget ble undersgkt ved bruk av
sparreskjema. Samme skjema om fysiske plager og sosialt og organi-
satorisk arbeidsmiljg som ble brukt i den innledende kartleggingen i
desember 1998, er brukt i en ny undersgkelse i januar—februar 2000.
Svarprosenten i 1998-undersgkelsen var 80, mens 61 prosent be-
svarte skjemaene i 2000. 1998-undersgkelsen omfattet hele aetat
Hordaland, mens 2000-undersgkelsen bare omfattet tiltaks- og kon-
trollkontorene.

aetat Hordaland rapporterer sykefravaasstatistikk for en meget
kort periode, fra og med fjerde kvartal 1998 til og med tredje kvartal
1999.

Trygdeetaten

Gjennomfaringen av tiltak er vurdert gijennom oppfalgingsmeter pa
de enkelte trygdekontorene og gjennom spegrsmdl i et sperreskjema
som ble delt ut til alle ansatte mot slutten prosjektperioden.

Utviklingen i opplevelsen av arbeidsmiljget ble ogsd undersgkt
ved sparreskjema. Et farste skjema ble delt ut til ale ansatte for dia-
logkonferansene, mens skjema nr. to ble delt ut mot slutten av pro-
sjektperioden (samme skjema som ogsd inneholdt sparsmal om gjen-
nomfearing).

Progektet har statistikk over sykefravaget fra og med farste
kvartal 1997.

Progjektet har benyttet trygdeetaten i Hedmark som sammenlik-
ningsgruppe. Ogsa for sammenlikningsgruppen foreligger sykefra-
vaasdata fra og med 1997. | tillegg er ogsa parallelle sperreskjema-
undersgkelser gjennomfert pa to tidspunkter i sammenlikningsgrup-
pen. Sykefravaasstatistikk finnes ogsd for de trygdekontorene i
Akershus som ikke inngikk i progektgruppen.
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Posten Salg og Distribusjon

har generelt et omfattende opplegg for evaluering. Det ble gjennom-
fart sparreskjemaundersgkelse pa tre tidspunkter (ved start, under og
ved avslutning av prosjektperioden). Spersmalene dreide seg primaat
om opplevelsen av arbeidsmiljget, men det var ogsa spersma om
gjennomfering av tiltak.

Posten Salg og Distribugion har ogsa gjennomfert en kvalitativ
undersgkel se med dybdeintervjuer med et utvalg ledere og ansatte. |
et utvalg av team ble leder og to medlemmer, hvorav vanligvis en
tillitsvalgt, intervjuet. Til sammen ble det gjennomfert nsamere 40
intervjuer. Undersgkelsen gir farst og fremst generell informasjon
om sykefravaaet i enhetene, men den er ogsa relevant med tanke pa
evaluering av sykefravaasprosjektet. Det er utarbeidet en egen rap-
port basert pa denne undersgkelsen, i tillegg til den ordinaare egene-
valueringen.

Utviklingen i sykefravemret er dekket gjennom kvartalsvis fra-
vagsstatistikk fra og med 1995 til og med 1999. Pa grunn av omfat-
tende organisatoriske endringer var det ikke mulig & felge pro-
sjektenhetene gjennom et sa langt tidsrom (men bare fra og med fer-
ste kvartal 1998). Progjektet har derfor framskaffet data fra og med
1995 for de personene som var ansatt i prosjektenhetene ved pro-
gektstart.

Progiektet benytter et annet postomrade som sammenliknings-
gruppe og viser tilsvarende sykefravearsstatistikk for de personene
som var ansatt her ved progjektstart.

Posten Salg og Distribusion har arbeidet spesielt med kartlegging
av arbeidsrelatert fravag. Som nevnt ovenfor, var dette ett av punkte-
ne i statens spesifisering av krav til progektenes egenevaluering. |
trad med Posten Salg og Distribugons egen presentagon har vi i-
midlertid omtalt dette som et «tiltak» i progjektet og ikke som en del
av evalueringen.

Postens Servicepartner
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Postens Servicepartner gjennomfarte en sparreskjemaundersgkel se
om opplevelsen av arbeidsmiljget i november 1998. Data fra denne
undersgkelsen er imidlertid ikke analysert. En ny undersgkelse ble
giennomfert i juni 1999 med svarprosent 34,3. Det er planlagt ny
undersgkelse i 2000. Det er mulig dette kan bringe relevante data for
evaluering av prosektet, men svarprosenten i 1999 var sa lav at
sammenlikninger vil bli problematiske. Uansett vil resultater fra en
ny undersakelse ikke foreligge tidsnok til & kunne omtales i denne
rapporten.

Det foreligger sykefravearsstatistikk for 1998 (pa manedsbasis) og
for 1999 (for ret som helhet). Prosjektets egenevaluering gir imid-
lertid uttrykk for at tallene for 1999 er for lave pa grunn av mangel-
fulle rapporteringsrutinger. (Det er grunn til & regne med at det sam-
me gjelder for 1998.) Siden de fleste tiltakene ikke ble gjennomfert
fer andre halvar 1999, er ogsd en analyse av fravaarsendringer fra
1998 til 1999 av forholdsvis liten interesse.

Rikshospitalet

Rikshospitalet har utvidet prosjektperioden og rapporterer at de vil
evaluere tiltak etter hvert som de avsluttes. Forelgpig har ikke pro-
gektet giennomfart noen undersgkelse av hvorvidt de ansattes opp-
levelse av arbeidsmiljget er endret i |gpet av prosjektperioden. Pro-
gektets egenevaueringsrapport inneholder heller ingen statistikk
over fravazret, men statistikk for perioden 1996 til tredje kvartal 1999
er gjort tilgjengelig for denne eksterne eval ueringsrapporten.

NSB Ombordservice

Det er gjennomfert tre tilfredshetsundersegkelser i regi av eksternt
konsulentfirma, i 1998, 1999 og 2000. Svarprosenten var til & be-
gynne med svaat lav, men har gkt over tid: fraunder 20 i 1998, til 68
i 1999 og 80 i 2000. En undersgkelse med svarprosent under 20 kan
ikke sies & ha noen verdi. En annen begrensning nar det gjelder bruk
av undersgkelsene for evalueringsformdl, er at spersmaene som er
brukt de forskjellige arene, bare delvis er de samme. Noen sparsmal
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er likevel identiske. En analyse av svarene pa disse sparsmalene i
1999 og 2000 er klart av interesse.

| tillegg til disse undersgkelsene er det, som tidligere nevnt, gjen-
nomfert manedlige verdiregnskaper for perioden oktober 1998 til
desember 1999. Her er samme spersmal brukt hele veien. Svarpro-
senten er imidlertid forholdsvis lav. Progektets egenevaluering opp-
gir a gjennomsnittllig 120 ansatte per maned har svart. Med antall
arbeidstakere i prosjektenhetene varierende mellom 300 og 350 gir
dette en svarprosent pa 34 til 40.

Ombordservice har sykefravegsstatistikk fra og med farste kvartal
1998.

Togrenhold

Opplevde endringer i arbeidsmiljg med mere som falge av tiltak ble
kartlagt ved bruk av sparreskjema og retrospektive sparsmal i no-
vember—desember 1999. 80 prosent av 218 ansatte besvarte skjema-
et

Togrenhold rapporterer sykefravaasstatistikk fra og med fjerde
kvartal 1997.

Oppsummering

Som nevnt tidligere, fikk de deltakende virksomheten relativt frie
hender nér det gjaldt metoder og opplegg for evaluering. Alle skulle
imidlertid sarge for fravearsstatistikk og arbeidsmiljaundersakel ser,
samt vurdere konsekvenser for det videre HMS-arbeidet i virksom-
hetene.

Sykefravaasstatistikk er tilgjengelig fra de fleste prosjektene.
Unntaket er Postens Servicepartner. Posten Salg og Distribusjon har
den mest omfattende statistikken med data fra og med 1995. Riks-
hospitalet har data fra og med 1996, aetat Jstfold og Trygdeetaten

4 NSBs generelle medarbeidertilfredshetsundersokelser (som er omtalt i forbin-

delse med Ombordservice ovenfor) omfatter ogsa de ansatte i Togrenhold, men
pa grunn av de mange organisatoriske endringene har prosjektet ikke klart &
framskaffe sammenliknbare tall over tid.
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fra og med 1997 og Togrenhold fra og med 1998. Kravet til prosjek-
tene gjaldt bare prosjektperioden, men med tanke pa en evaluering av
tiltakenes effekter pa sykefravaget er det sterkt gnskelig & ha syke-
fravearsdata over et lengre tidsrom.

Noen av prosjektene har gjennomfart arbeidsmiljgundersgkel ser
som kan brukes i evalueringen. Dette gjelder Posten Salg og Distri-
busjon, Trygdeetaten, NSB Ombordservice og aetat Hordaland. Pos-
ten Salg og Distribugon har samlet inn opplysninger ved hjelp av
sperreskjema pa tre tidspunkter i prosjektperioden, og har i tillegg
0gsa giennomfert en undersekelse ved slutten av prosjektperioden
der man har benyttet kvalitativ intervjuing. Trygdeetaten har sparre-
skjemadata fra to tidspunkter i progektperioden. En styrke ved
Trygdeetatens undersgkelse er at den ogsd er gjennomfart i prosjek-
tets sammenlikningsgruppe. Togrenhold har gjort en sparreskjema-
undersgkelse pa slutten av prosjektperioden med noen retrospektive
spersmd om endringer i arbeidsmiljget. For de andre prosjektene
mangler systematiske undersgkelser av endringer i opplevelsen av
arbeidsmiljeet.

Flere av progjektene har plukket ut sasmmenliknings- eller referan-
segrupper. Stort sett er det bare sykefravaarsstatistikk som foreligger
fra disse gruppene. Trygdeetaten har imidlertid ogsa gjennomfart
sparreskjemaundersgkel ser av arbeidsmiljget i sammenlikningsgrup-
pen.

| tillegg til de sammenlikningsgruppene prosjektene selv har valgt
ut, har AAD framskaffet fravearsstatistikk for fire av de fem etatene
eller virksomhetene som prosiektene inngar i, dvs. Posten, NSB,
Trygdeetaten og Rikshospitalet. Departementet har ikke klart & skaf-
fe statistikk fra agtat. | var senere gjennomgang av sykefravaarsut-
viklingen vil vi sammenlikne fravaarsutviklingen i prosjektomradene
bade med de utplukkete sammenlikningsgruppene og med etate-
ne/virksomhetene som helhet.

6.2 Metodeproblemer

Vi har tidligere nevnt at FFS generelt har prioritert lokae initiativ og
handlefrinet pd bekostning av sentral styring og standardisering.
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Dette vanskeliggjer evalueringen av prosiektene. | det falgende
drafter vi litt mer konkret noen av de viktigste metodeproblemene
man stér overfor, ndr FFS-prosjektene skal vurderes.

Tilfeldighetenes betydning

Som vi sa ovenfor, er prosjektene stort sett rettet inn mot relativt sma
grupper: med ett unntak bestar gruppene av godt under 500 personer
og to har under 100. Dette gjer at savel sykefravaa som opplevelse
av arbeidsmiljg kan variere forholdsvis mye pa grunn av tilfeldighe-
ter. Slike tilfeldigheter kan for eksempel vaae at et par personer med
hayt sykefravaa dutter, eller det kan vage at et par personers fraveg
ikke er kommet med i virksomhetens fravearsregister.

For aillustrere dette, ta som eksempel en avdeling med 50 ansatte
der 2 personer er registrert med fravaer gjennom hele registreringspe-
rioden (for eksempel kvartalet). Laoss s at fravazet for de gvrige 48
ansatte i gjennomsnitt er 10 prosent (av mulige arbeidsdager). Da vil
det gjennomsnittlige fravaaret for hele avdelingen (alle 50) bli 13,6
prosent. Hvis de to personene med hgyest fravaa dluttet (og de an-
dres fravaa var endret), ville fravaarsprosenten synke til 10,0, med
andre ord en reduksjon pa 26 prosent. Det ville vaae nagliggende &
konkludere med at dette var en relativt betydelig nedgang i fravearet,
og dersom den i tid falt sammen med iverksetting av tiltak mot fra-
vaget, kunne det lett bli oppfattet som et tegn pa at tiltakene virket.
Med 100 ansatte ville de tilsvarende tallene bli 11,8 og 10,0, noe som
ville gi en reduksjon pa 15 prosent — atsa fortsatt noe som kanskje
kunne bli betraktet som en indikasjon pa effekt av tiltak.

Den klassiske metode for & unnga at tilfeldigheter skal bli tolket
som en systematisk effekt, er bruk av signifikanstester eller konfi-
densintervaller. Dette er imidlertid ikke helt enkelt ved bruk av fra-
vagsstatistikk. For & beregne den statistiske usikkerheten for den
typiske «fravaasprosenten» — fravaarsdager i prosent av mulige ar-
beidsdager — trenger man enten opplysninger pa individniva, eller
man trenger fravaarsregistreringer over et forholdsvis langt tidsrom, i
alefall over en 20 kvartaler. Opplysninger om fravag paindividniva
— der man kan falge den enkelte ansattes frava fra det ene kvartalet
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til det andre — er gelden tilgjengelig, og i ale fall ikke innen pro-
sektenei FFS. Tidsseriene er ogsa stort sett for korte til at den tilfel-
dige variasionen i fravaasprosenten kan andas rimelig godt. Vurde-
ring av tilfeldighetenes betydning ma derfor bli mer uformell (og
ungyaktig).

Problemer som fglger av utvelgelsen av enheter

Bakgrunnen for at Posten, NSB, aetat, Trygdeetaten og Rikshospita-
let ble plukket ut til & vaare med i FFS, var blant annet at disse etate-
ne eller virksomhetene hadde forholdsvis hayt sykefravear. Ogsa ved
den videre utvelging av enheter innenfor virksomhetene ble det i de
fleste tilfeller lagt vekt pa a finne enheter med heyt fravea. Heyt
fravaa var eksplisitt utvalgskriterium ved utvelgelsen av arbeids-
kontorer i @stfold, trygdekontorer i Akershus og avdelinger pa Riks-
hospitalet. Det var ogsa bakgrunnen for at Postens servicepartner og
NSB Togrenhold ble tatt med blant FFS-prosjektene.

Utvelging av de enhetene som har saalig heyt sykefraves, virker
pa mange méter rimelig. Det virker som en god strategi & sette inn
ressursene der problemene er starst. Med tanke pa evaluering er like-
vel den utvalgsmetode som er valgt i de fleste prosektene, proble-
matisk. Som nevnt ovenfor, er det store tilfeldige variagioner i syke-
fravemret over tid, spesielt i mindre enheter. Det er derfor stor fare for
at man plukker ut enheter til & vaae med i prosjektet som tilfeldigvis
har hatt spesielt hayt fravaa en periode. | sa fal vil man vente at
sykefravaaet gér ned igjen uansett om det settes i verk tiltak eller
ikke.

En utvelging pa basis av fravaasstatistikk behever derfor ikke
bety at man plukker ut de enhetene der de underliggende problemene
for eksempel i arbeidsmiljget, er spesielt store. Faren for a plukke ut
enheter med et tilfeldig hayt fraves er saarlig stor dersom utvelgelsen
bare tar hensyn til fraveaet gijennom en kort periode, som noen fa
kvartaler. Dersom man ved hjelp av fravearsstatistikken skulle finne
fram til enheter med spesielt stort behov for tiltak, burde man i alle
fall vurdere statistikken over et par &r.
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Eksterne effekter i prosjektperioden

Som tidligere nevnt, inngikk det i mandatet for FFS-prosjektene at de
skulle gjennomferes i virksomheter som var under omstilling. Dette
var bakgrunnen for valget av aetat, Trygdeetaten, Posten, NSB og
Rikshospitalet. Omfang av omstillinger var ogsa noe disse etatene
eller virksomhetene i varierende grad la til grunn ndr de valgte ut
hvilke avdelinger eller andre organisatoriske enheter som skulle inn-
0ai deres prosjekter.

Grunnen til at det sentrale mandatet la vekt pa omstilling, var tro-
lig enten at man fryktet at omstillinger lett kunne gke fravaaet, eller
at man regnet med at omstillinger vil vaae et sa gjennomgripende
innslag i offentlig virksomhet i arene framover at det var viktig &
innhente erfaringer om sykefravaastiltak under slike forhold. Uansett
bakgrunn blir det vanskelig & avgjegre om endringer i sykefravaet
skyldestiltak mot fravaaret og ikke omstillingene ellers.

Generelt kan organisatoriske omstillinger bidra til svel hgyere
som lavere fravea. Dette avhenger for det farste av om omstillingene
blir oppfattet som positive eller negative av de fleste ansatte.

Omstillinger blir muligens oftest vurdert negativt. De kan i seg
selv medfare belastninger for de ansatte, for eksempel knyttet til
behovet for & sette seg inn i nye arbeidsoppgaver. | tillegg vil omstil-
linger kunne innebaae nedbemanninger eller i det minste en mer eller
mindre velbegrunnet frykt for slike. Og effektivitetskravene vil ofte
oke.

Men omstillinger kan ogsa bli opplevd som hovedsakelig positi-
ve. Dette synes for eksempel & vage tilfelle nar NSB Togrenhold ble
skilt ut som en egen enhet. Dette medferte at det arbeidet som hadde
vaat en relativt perifer aktivitet innenfor andre enheter, na ble kjer-
neaktiviteten i en ny enhet.

Usikkerhet om hvordan «ytre» hendelser vil sl& ut pa fraveaet
gjelder ikke bare organisatoriske omstillinger. Det gjelder for eks-
empel ogsa den type fysisk omstilling som Rikshospitalet har gjen-
nom ved flyttingen til det nye sykehusomradet.

Datakvalitet
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Alle datakilder er utsatt for feilkilder. Det gjelder ogsd de som er
brukt i FFS-progektene, sik som registrert sykefravear og ansattes
svar pa sparreskjemaer. Det gjelder selvsagt ogsa de mer uformelle
inntrykk som prosjektledere og andre far gjennom det daglige arbei-
det i progjektene.

To av progiektene har pekt pafeil i deres virksomheters fravaa's-
statistikk, aetat Dstfold og Postens servicepartner. For aetat Dstfolds
vedkommende besto problemet delvisi at avslutningsdatoer for syk-
meldingsperioder ble ufullstendig registrert. Konsekvensen av dette
var en overrapportering av fravaa. | Postens servicepartner synes
problemet & vaae at en del fravaa ikke er blitt registrert, altsa at man
har hatt en underrapportering av fravaaet.

Det er selvsagt viktig at slike feil blir rettet opp. Fra et evalue-
ringssynspunkt kan imidlertid forbedringer i datakvaliteten medfere
spesielle problemer: korrigering av underrapportering eller overrap-
portering vil jo fere til en kunstig endring i fraveasnivaet, i aetat
@stfold til en reduksjon og i Postens servicepartner til en gkning i
fravamet.

De feilene vi nd har omtalt, kan betraktes som systematiske i den
forstand at de generelt farer til en for hgy eller en for lav fravaarspro-
sent. Dersom over- eller underrapporteringen endres, far man ogsa en
systematisk skjevhet i mal paendringenei fravaaet over tid. Men det
vil ogsa vaae tilfeldige feil, for eksempel at datoer skrives inn feil.
Tilfeldige feil virker pa samme mate som andre tilfeldigheter (se
ovenfor); de gker de tilfeldige variagonene i data og gjer det van-
skeligere & skille ut systematiske endringer.

> aetat @stfold har korrigert fravaarsstatistikken tilbake til og med fjerde kvartal
1996. Overgang fra ikke korrigerte til korrigerte tall farer derfor ikke til feil i den
statistikken som progjektet presenterer. Som nevnt ovenfor, har Postens service-
partner ikke publisert korrigert statistikk, s en overgang fra ukorrigerte til korri-
gertetall er heller ikke der noe problem for evalueringen av dette prosjektet.
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| sparreskjemaundersgkelser kan systematiske feil oppsta for eks-
empel hvis noen overdriver arbeidsmiljeproblemer for & gke mulig-
heten for at disse blir prioritert. Store endringer i svarprosent kan ha
liknende betydning, siden sammensetningen av dem som svarer ofte
er forskjellig ved hgy og lav svarprosent. Ved lav svarprosent vil
man ha en tendens til & overrepresentere spesielle grupper, for eks-
empel de som er mest engasiert i sparsmalene eller de som er mest
lojale overfor virksomheten.






v

Prosjektgjennomfagringen

| dette kapittelet gjennomgar vi ferst kort erfaringer med prosjekt-
giennomfaringen fra det enkelte progekt. Deretter tar vi opp noen
mer gjennomgaende temaer som i sterre eller mindre grad er felles
for flere prosjekter.

Fa av prosiektene har gjennomfert noen systematisk datainnsam-
ling eller informasjonsinnhenting nar det gjelder gjennomfaringen av
prosjektene. Vi ma derfor i stor grad basere oss pa det mer uformelle
inntrykk prosjektlederne har dannet seg gjennom prosjektperioden, i
hovedsak slik dette kommer til uttrykk i egenevalueringene.

En falge av dette er at informasjonsgrunnlaget for de forskjellige
prosjektene blir lite sammenliknbart. Nar en prosiektleder i ett pro-
siekt rapporterer om mange problemer i progsjektgjennomfaringen,
mens en annen i hovedsak rapporterer om positive erfaringer, kan
dette selvsagt reflektere reelle forskjeller mellom de enhetene som er
med. Det kan imidlertid like gjerne skyldes at noen prosjektledere er
mer kritiske enn andre, at rapportene varierer i hvor utfarlige de er,
eller at noen organisasioner er mer dpne for kritikk enn andre. Den
falgende korte gjennomgang av erfaringer fra prosjektene kan derfor
ikke brukes til & rangere dem etter vellykkethet.
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7.1 Prosjektenes erfaringer

aetat @stfold

Prosjektet benyttet dialogkonferanser som grunnlag for utvelgelse av
tiltak. Viktige tiltak videre i progektet var kurs i «mestring av van-
skelige samtaler» (for ledere, men viderefart som kollegaveiledning
for andre ansatte), samlinger for langtidssykmeldte, stanad til tri-
maktivitet for langtidssykmeldte og utvidet adgang til egenmelding.

Progjektets egenevaluering nevner flere positive erfaringer i pro-
g ektgjennomfaringen, som positive holdninger fra ledelsen i aetat
@stfold og godt samarbeid med Arbeidslivstjenesten (en egen del av
aetat som bisto prosgektet med gjennomfering av dialogkonferanse-
ne). Det blir ogsa framhevet som en god disponering at mye ressurser
ble brukt til den innledende markedsfaring av prosjektet. Et par ne-
gative ting nevnes. For det farste var det store feil i fravearsstatistik-
ken som prosjektet brukte mye tid pa a rette opp. Og for det andre
ble progektleder farst ansatt etter at prosjektplanen var utformet og
fikk dlik ikke vaare med a pavirke denne.

aetat Hordaland

Ved et aktiviseringsprosiekt av den type som er blitt gjennomfert i
Hordaland, blir det avgjegrende hvor stor andel av de ansatte man
lykkes i & aktivisere, og ogsd om dette var de som hadde mest behov
for aktiviseringen. Av totalt 90 ansatte pa deltakende kontorer var det
54 som pa et eller annet tidspunkt deltok. Gjennomsnittlig deltakelse
patreningene var ca. 30 personer.

Det er ingen direkte informasion om tiltaket klarte & fange opp
dem med starst behov, dvs. de minst fysisk aktive. Sparreskjemaun-
dersakelser pa to tidspunkter tyder imidlertid pa at andelen uten noen
treningsaktivitet i det hele tatt er gatt ned (se neste kapittel).

Prosjektet peker pa noen kritiske faktorer for et vellykket aktivi-
seringsprogjekt. Det er viktig (men vanskelig) afinne fram til aktivi-
teter og tidspunkter som passer for ale. Det kan ogsa veae avgjaren-
de at det er kort avstand fra arbei dsplassen til egnete lokaler.
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| ett av kontorene ble treningsaktivitetene avsluttet pa grunn av
for liten oppslutning. Progjektets egenevaluering setter dette i sam-
menheng med at noen av de de ansatte som var mest interessert,
sluttet ved kontoret. Ogsa ellers nevnes omstillinger og utskifting av
ansatte ved kontorene som faktorer som har skapt visse problemer
for progjektet.

Trygdeetaten

Det sentrale tiltaket i Trygdeetaten var dialogkonferanser. | tillegg
deltok prosjektet i et oppfelgingsmete pa det enkelte trygdekontor.

Prosjektet rapporterer at erfaringene med dialogkonferansene er
meget positive. Blant annet bidrar metoden til at overgangen fra
kartlegging til planlegging og gjennomfering av tiltak blir kort.

Det papekes imidlertid at positive resultater forutsetter engasie-
ment og oppfelging fra lederes side. Det var ogsa problemer med
«konkurrerende» prosjekter og oppgaver. Dette farte delstil at et par
trygdekontorer ikke ansket & vaare med i progjektet, dels til proble-
mer med & gi tiltak i de utarbeidete handlingsplanene tilstrekkelig
hay prioritet.

Posten Salg og Distribusjon

Prosjektleder konkluderer med at framdrift og engasement i den
sentrale prosjektgruppen har veat god. Tilbakemeldinger til pro-
sektledelsen tyder derimot pa at oppfelgingen av prosiektet i de
enkelte team har vaat mer varierende. Intervjuundersgkelsen viste at
det i flere team ikke var iverksatt noen tiltak, og at det til dels ogsa
var manglende kjennskap til prosjektet.

Et tiltak som ikke farte fram, var registrering av arbeidsrelatert
fraveer. Svaat fa skjemaer kom inn.

Progjektets egenevaluering peker pa flere faktorer som kan ha bi-
dratt til liten oppfelging pa grunnplanet. For det ferste har man i en
del team vaat av den oppfatning at de fungerte bra og at det ikke var
behov for endringer. For det andre er teamorganiseringen ny i virk-
somheten, og det har vaat vanskelig & kombinere denne organisato-
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riske endringen med systematisk sykefravaarsarbeid. Ogsa mer gene-
relt nevnes knapphet pa tid og ressurser som et problem. Endelig
nevnes at oppfelging fra ledernivaer over teamleder ikke har veat
tilstrekkelig.

Postens servicepartner

Postens servicepartner har hatt betydelige problemer med gjennom-
faringen av prosjektet. Aktiviteten i 1998 synes a ha vaat lav og/eller
svakt dokumentert. Da Postens servicepartner ble skilt ut som eget
selskap fra 1. januar 1999, ble det opprinnelige prosjektet nedlagt og
et nytt progiekt etablert. Egenevalueringen fra det nye prosjektet gir
liten konkret informasjon om gjennomfaringen av tiltakene, men
prosjektet er vedtatt viderefert i 2000.

NSB Ombordservice

Tiltakene i NSB Ombordservice har hovedsakelig vaat rettet mot
gruppeledernivaet og forholdet mellom gruppemediemmer og leder
(«narhetdedelse»). Egenevalueringen gir en positiv vurdering av
lederutviklingsopplegget for farstelinjeledere. Det rapporteres ogsa
om positive tilbakemeldinger pa to dagssamlinger som har veat av-
holdt for alle ansatte.

Opplegget med manedlig rapportering fra de ansatte i form av et
«verdiregnskap» har hatt forholdsvis lav oppslutning. Svarprosenten
var mellom 40 og 50 i en periode, men sank sterkt de siste manedene
far tiltaket ble avduttet. (Det har derimot vaat gkende oppslutning
om arlige medarbeidertilfredshetsundersgkel ser.)

Progjektet i Ombordservice har vaat gjennomfert i linjen uten eg-
ne prosektansatte. Enhetens leder mener at det trolig hadde styrket
prosjektet om man hadde hatt en ansatt som kunne hatt prosjektledel-
se som sin hovedoppgave.

NSB Togrenhold
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Progjektets egenevaluering gir fa detaljer om positive og negative
erfaringer med gjennomfaringen av tiltakene. Det pekesimidlertid pa
at de omfattende organisatoriske endringene virksomheten, har vaat
giennom, spesielt opplasningen av Togrenhold som egen enhet, har
skapt en del problemer. | forbindelse med disse endringene fikk for
eksempel linjelederne, som ogsa var delprogektledere, i stor grad
nye oppgaver og utfordringer. Enkelte konkrete tiltak ble ogsa av-
viklet.

Rikshospitalet

Den innledende kartleggingen av arbeidsmiljget var omfattende med
bade dybdeintervjuer og et stort sparreskjema. Sparreskjemaunder-
sekelsen samt deler av dybdeintervjuene ble utfart av et innleid kon-
sulentfirma. Progektet mener bruk av konsulentfirma var ngdvendig
pa& grunn av manglende kapasitet og kompetanse i prosjektet, men
ulempen var at progektet fikk mindre tilgang til og kontroll over
data.

Flere av delprosjektene (sykehusavdelingene) gjorde ogsa utstrakt
bruk av konsulenter ved utvelging og gjennomfering av tiltak. Erfa-
ringene med dette er blandet. Det synes som om det har vaat van-
skelig & samordne konsulentenes aktiviteter med prosjektet ellers. En
av de fire avdelingene som innledningsvis var med i prosjektet, gikk
etter hvert ut av dette og etablerte et eget opplegg sammen med den
eksterne konsulenten.

Rikshospitalet har i prosjektperioden vaat i en fase da flytting til
nytt bygg stadig har vaat planlagt og utsatt. Dette har skapt proble-
mer for gjennomfaring av sykefravaarsprogektet pa flere mater. Det
er blitt vanskeligere 8 sette av nok tid og ressurser til prosjektet. Spe-
sielt tiltak i det fysiske arbeidsmiljeet er ogsa blitt utsatt, da det var
liten hensikt i & gjennomfere dissei lokaler som skulle fraflyttes.

Progjektet nevner at de ansattes forventninger er viktige for gjen-
nomfaringen av prosektene. Innledningsvis syntes forventningene
gjennomgaende & vagre lave, blant annet pa grunn av tidligere under-
sekelser som ikke var fulgt opp. Senere ble det imidlertid et problem
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i en av defire avdelingene i progjektet at forventingene ble for haye
og umulige afelge opp.

7.2 Noen gjennomgaende problemstillinger

Tiltak og omstillinger

Vi har ovenfor nevnt at de omfattende omstillingene innenfor de
fleste progjektenhetene har medfert problemer for evalueringen. Men
organisatoriske endringer og andre omstillinger synes ogsa & ha skapt
betydelige problemer for gjennomfering av planlagte tiltak.

Et problem er at omstillingsprosesser lett vil ha en tendens til a
trekke ressurser og oppmerksomhet bort fra fravearsarbeidet. Flere av
prosjektene har rapportert om enheter som har uttrykt reservasjoner
mot againn i FFS-prosektet fordi de er engasjert i andre prosjekter.

Et annet problem er at organisasjonsmessige endringer kan fare til
at prosiektenheter blir delt opp eller slatt sammen med andre enheter.
Organisasionsmessige endringer vil ogsa lett medfere personellmes-
sige endringer. Dette vil kunne ga utover kontinuiteten i prosjektar-
beidet, noe som blant annet er papekt fra prosjektet i NSB Togren-
hold.

Den av de deltakende enheter som har hatt starst problemer med
giennomfaringen av prosjektet, ser ut til & vaare Postens servicepart-
ner. Det opprinnelige prosjektet ble her nedlagt og et nytt prosekt
etablert. Postens servicepartner er ogsa en av de virksomhetene som
har gjennomgatt de starste organisatoriske endringene. Det er van-
skelig & vurdere i hvilken grad organisatoriske endringer er arsak il
de problemene man har hatt i prosjektet. Det kan godt tenkes at usik-
kerhet om framtidig organisatorisk plassering og ansvar for prosjek-
tet kan ha hatt negative konsekvenser for gjennomfgringen. P& den
annen side kan ogsa en starre organisasjonsmessig endring gjare det
lettere & fatil omfattende endringer i prosjektet og eventuelt starte pa
nytt.

Ansattes tidligere erfaringer med HMS-arbeid
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Fra flere av progiektene meldes det om en i ale fal innledningsvis
reservert holdning fra mange ansattes side. Mange ansatte synes a
mene at de stadig blir bedt om & vaare med pa sperreundersgkel ser og
andre kartlegginger, men at disse ikke falges opp. Flere prosjekter
har hatt problemer med lav svarprosent i sine innledende arbeids-
miljekartlegginger, og i allefall ett progekt rapporterer at de av den-
ne grunn ikke gjennomfarte noen slik kartlegging.

Markedsfgring og forventninger

Flere av progektene (for eksempel aetat @stfold og Trygdeetaten)
har erfart at den innledende «markedsfering» av prosjektene overfor
de aktuelle enheter og ansatte er viktig. Det kan imidlertid vagre en
vanskelig balansegang her. Forventningene til prosjektet kan ogsa bl
for hgye og umulige a felge opp. Rikshospitalet rapporterer om en
dik erfaring i forhold til en av avdelingene som inngikk i deres pro-
gekt.

Urealisterte (og muligens urealistiske) forventninger i forbindelse
med tidligere progjekter og undersgkelser er ogsa trolig mye av bak-
grunnen for den skepsis som man i enkelte prosiektenheter hadde
overfor sykefravaasprogektet.

Bruk av eksterne konsulenter etc.

Den mest omfattende bruk av eksterne konsulenter blant FFS-
progektene finner man i Rikshospitalet. Konsulenter ble her brukt
bade i kartleggingen av arbeidsmiljgproblemer og (i varierende grad
i forskjellige avdelinger) i giennomfering av tiltak. En av de fire
avdelingene som innledningsvis var med i prosjektet, gikk etter hvert
ut av dette og etablerte et eget opplegg sammen med den eksterne
konsulenten. Ogsd andre progiekter har brukt eksterne konsulenter,
men da i mer begrensete sammenhenger, for eksempel som kurshol-
dere.

Ekstern kompetanse kan selvsagt i seg selv vaae verdifull i et
progiekt. A bringe inn personer utenfra kan ogsa bidra til & bryte opp
etablerte mgnstre og dpne for endring.
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Eksterne konsulenter kan imidlertid ogsa skape problemer. Riks-
hospital ets egeneval uering peker pa at oppfelging og koordinering av
eksterne konsulenter kan vage svaat ressurskrevende — i ale fall
dersom disse ikke har svaat begrensete og klart avgrensete roller i
prosjektet.

Ressurssituasjonen

Vi har ovenfor nevnt at omstillinger og andre prosjekter kan kreve
mye ressurser og at dette kan ga ut over sykefravearsarbeidet. Men
ressurssituasjonen kan ogsa vaae et problem mer generelt. Flere av
prosiektene nevner at en presset arbeidssituason har gatt ut over
arbeidet med prosjektet, og gnsker om flere stillinger til prosjektene
har vaat lansert.
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Effekter pa arbeidsmiljg og helse

8.1 Trygdeetaten

| Trygdeetaten ble utviklingen i opplevelsen av arbeidsmiljget under-
sekt ved sperreskjema. Et farste skjema ble delt ut til alle ansatte far
dialogkonferansene, mens skjema nr. to ble delt ut mot sutten av
prosektperioden. Tilsvarende data fra to tidspunkter er samlet inn
ved trygdekontorene i Hedmark.

Sparreskjemaet var relativt omfattende. De fleste sparsmalene er
gjengitt i kortform i tabell 8.1. For enkelhets skyld er mer omfattende
sett av svarkategorier her gjort todelte, og tabellen viser prosent med
positive vurderinger pa de forskjellige omradene. | tillegg underse-
kes om endringen fra ferste til andre undersgkelse er signifikant for-
skjellig franull (dvs. om endringen er sterre enn det man kan vente &
f& p& grunn av tilfeldigheter).®

Ved forste undersgkelse er det liten forskjell mellom prosjekt-
kontorene og Hedmark. | gjennomsnitt over alle 26 spersmdl i tabell
8.1 er prosenten med positive svar 45 i prosjektkontorene og 46 i
Hedmarkskontorene. For Hedmarks vedkommende er det ingen sig-

Tabell 8.1. Ansattes vurderinger av arbeidsmiljeget i prosektkonto-

® | deelt sett burde signifikanstesten ha tatt hensyn til at det (i stor grad) er de samme
personene som er med i begge undersgkelsene. Det er imidlertid ikke tilstrekkeli-
ge opplysninger til & gjere dette. De to undersgkelsene betraktes derfor som to
uavhengige utvalg, noe som gjer at signifikantestene bar tolkes med forsiktighet.
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rene i Akershus og i sammenlikningsgruppen Hedmark ved start og
avslutning av prosjektperioden. Prosent med positive svar pa det
enkelte spgrsmal

Prosjektkontorene Hedmark
Tids- Tids- Tids- Tids-
punkt 1 punkt2 Endring punkt1l punkt2 Endring

Klare arbeidsoppgaver 82 85 3 81 76 -5
Forutsigbare arbei dsoppgaver 28 33 5 30 20 -10
Mulighet for variagon 55 57 2 66 63 -3
Mulighet for kontakt med kolleger 71 80 9 7 75 -2
Muligheter for faglig utvikling 48 52 4 60 59 -2
Muligheter for personlig utvikling 41 48 7 55 52 -3
Ikke behov for endring av arbeids-

situasjon 62 74 11 64 58 -6
Kan pévirke arbeidssituasjonen 16 24 8 25 24 0
Mestrer arbeidsoppgavene 68 71 3 72 66 -6
Mestrer arbeidssituasjon folelses-

messig 62 59 -3 59 55 -4
Arbeidsmengde farer ikketil stress 10 9 -1 10 7 -3
God kommunikasjon med leder 63 69 7 67 66 -2
Far tilstrekkelig info. fraleder 53 65 12 49 59 10
Far tilbakemeldting fra leder 38 47 9 34 34 1
Fér stette fraleder 45 53 8 54 44 -10
Forholdet til leder ikke kilde til

stress 6 8 2 4 6 3
God kommunikasjon med kolleger 78 88 10 79 80 1
Godt samarbeid med hensyn til

informasjon 49 61 11 52 52 -1
Tilbakemelding frakolleger 27 31 4 25 29 4
Stette fra kolleger 55 61 6 51 54 3
Stoler pa ledelsen med hensyn til &

ivareta virksomheten 59 62 3 48 48 -1
Ikke konkurranseorientert klima 43 41 -3 34 38 4
Oppmuntrende klima 14 14 0 13 11 -3
Ikke mistroisk og mistenksomt

klima 66 59 -8 53 50 -3
Avslappet og behagelig 9 5 -3 10 8 -2
Ikke stivbeint og regel styrt 21 18 -2 19 13 -6
Svarprosent 91 74 61 67

N 217 147 143 157

Note: De fleste spgrsmélene hadde svaralternativene «Ja», «Ja, i noen grad», «Nei, i liten
grad» og «Nei». De to «ja»- 0g de to «nei»-kategoriene er her slétt sammen, og tabellen viser
prosent med en positiv oppfatning pa det enkelte omréde. Signifikante endringer (signifikans-
sannsynlighet mindre eller lik 0,05) er uthevet.
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nifikante endringer mellom tidspunkt 1 og tidspunkt 2, og den gjen-
nomsnittlige prosent med positive svar pa det siste tidspunktet er 44.

| progjektkontorene derimot er det en viss tendens til mer positive
svar. Det er signifikant hgyere andel positive svar pa fem spgrsmdl.
Tre av disse gjelder forholdet til kolleger og til leder. Det er ogsa
noen faare som sier at de faler behov for endring av arbeidssituasjon.
| gjennomsnitt over alle sparsmalene gker andelen positive svar med
fire prosentpoeng i forhold til tidspunkt 1.

Det kan altsa se ut som om prosjektet har hatt en positiv effekt pa
opplevelsen av arbeidsmiljget, selv om endringene er forholdsvis
sma. | vurderingen av resultatene ma man imidlertid ta hensyn til
maten prosjektkontorene ble valgt ut pa. Det ble her lagt vekt pa hayt
sykefravaa, heyt niva av helseplager og stort behov for organisato-
riske endringer. | den grad prosjektkontorene hadde spesielt store
arbeidsmiljgproblemer forut for prosjektet, ma man regne med at de
selv uten spesielle tiltak over tid vil komme tilbake til et mer gjen-
nomsnittlig niva (se kapittel 6 og analysen av sykefravag i neste
kapittel). Vi tror likevel ikke denne feilkilden er

vesentlig, siden progjektkontorene atskilte seg lite fra Hedmarks-
kontorene pé tidspunkt 1.”

| tillegg til spersmalene nevnt ovenfor, ble de ansatte ved tiltaks-
kontorene ogsa tilt direkte sparsmal om handlingsplanene hadde
hatt noen effekt. 25 prosent mente at handlingsplanene hadde fert til
endringer i arbeidsmiljget og 12 prosent hadde personlig opplevd
forbedring.

Pa tross av en del usikkerhetsmomenter, finner vi det rimelig &
konkludere med at prosjektet i Trygdeetaten har medfert en viss bed-
ring i opplevelsen av arbeidsmiljget.

" Man kan likevel merke seg at sperreskjemaundersgkelsen i de Akershuskontorene
som ikke inngikk i prosjektet, kunne tyde pa at prosektkontorene hadde spesielt
store arbeidsmiljgproblemer. Andel som ikke faler behov for endring av arbeids-
situasjonen er for eksempel 62 prosent i prosjektkontorene (tabell 8.1), mot 82 i de
evrige Akershuskontorene. Som tidligere nevnt var imidlertid svarprosenten i de
evrige Akershuskommunene svaat lav, bare 29 prosent, og det er mulig at det
ferst og fremst er de forngyde som har svart. (I safall illustrerer dette faren ved &
benytte data fra undersgkelser med lav svarprosent.)
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8.2 aetat Ostfold

Som tidligere nevnt, har man i prosjektet i aetat @stfold ikke ansket &
foreta noen evaluering av prosjektets effekter pa opplevelsen av ar-
bei dsmilj get.

8.3 aetat Hordaland

Prosjektet er evaluert gjennom sparreskjema ved prosjektets start i
1998 og ved oppfelging i 2000. Sparsmalene gjaldt belastningslidel-
ser og fysisk aktivitet, samt en rekke sider ved det psykososiale ar-
beidsmiljget. Progektets egenevalueringsrapport presenterer noen
resultater ndr det gjelder de to farste av disse omradene, samt ndr det
gjelder ansattes motivason etc. De viktigste av disse resultatene
presenteresi tabell 8.2. For tre av spersmalenes vedkommende er det
I presentagonen nedenfor utfert signifikanstester; for de evrige gir
ikke grosj ektets egenevaluering tilstrekkelig informasjon til & gjare
dette.

| vurderingen av resultatene for aetat Hordalands prosjekt, er det
et problem at prosjektet omfattet si fa personer. Det var under 70
ansatte pa de fire tiltakskontorene. Med en generell svarprosent ved
2000-undersgkel sen pa 61,5 betyr det at man bare har data for 40 til
50 ansatte. Det sier seg selv at resultatene da blir svaat usikre, og at
det er vanskelig a trekke konklusgioner om endringer.
Undersgkelsene viser én meget klar endring: Andelen med mer enn
en dag med fysisk avktivitet pr uke har gétt betydelig opp i tiltaks-
gruppen (mens utviklingen heller har vaat i motsatt retning i sam-
menlikningsgruppen). Andelen som rapporterer belastningslidelser
siste uke er ogsa gétt ned, men endringen er ikke signifikant, og kan
altsd godt skyldes tilfeldigheter.

Tabell 8.2. Rapporterte belastningslidel ser, fysisk aktivitet og hold-
ninger til arbeidet i 1998 og 2000. Tiltaksgruppe og kontrollgruppe.

8% 0gsa note 6.
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aetat Hordaland

Tiltaksgruppe
1998 2000 Endring
Belastningslidel se siste ar (prosent) 78 71 -8
Belastningslidel se siste uke (prosent) 67 55 -13
Mer enn en fysisk aktiv dag per uke (prosent) 61 89 28
Arbeiddlyst (skalapoeng) 69,3 70,5 11
Arbeidskapasitet (skalapoeng) 71,7 75,8 -1,9
Motivasjon (skalapoeng) 61,7 70,6 89
Kontrollgruppe
1998 2000 Endring
Belastningslidel se siste ar (prosent) 69 62 -7
Belastningslidel se siste uke (prosent) 50 51 1
Mer enn en fysisk aktiv dag per uke (prosent) 79 67 -12
Arbeiddlyst (skalapoeng) 69,3 70,5 57
Arbeidskapasitet (skalapoeng) 74,7 80,5 57
Motivasjon (skalapoeng) 60,1 65,9 59

Note: For de tre farste sparsmélene er signifikanstester gjennomfert. Signifikante
endringer er markert med utheving. For de gvrige spgrsmalene manger ngdvendige
opplysninger.

Néar det gjelder de tre mer motivasions- eller holdningsmessige
sparsmaene, er det ikke noe som tyder pa en spesielt positiv utvikling
i tiltaksgruppen. Gjennomgaende er utviklingen her minst like posi-
tiv i sammenlikningsgruppen.

Det kan atsa synes som om tiltakene i progektet har hatt en di-
rekte effekt pa det fysiske aktivitetsnivaet, og muligens ogsa pa
opplevelse av plager i forbindelse med belastningslidelser. Det synes
derimot ikke a vaare noen klare tegn pa mer generelle positive effek-
ter pa de ansattes trivsel.
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8.4 Posten Salg og Distribusjon

Posten Salg og Distribusion har gjennomfert en omfattende evalue-
ring av prosjektets effekter pa opplevelsen av arbeidsmiljget. Det er
giennomfart sparreskjemaundersgkelser bade fer, under og etter
progektperioden. | tillegg er det gjennomfert ca. 40 kvalitative inter-
vjuer.For & forenkle framstillingen begrenser vi oss til a vise resulta-
ter fra farste og siste sparreskjemaundersgkel se (tidspunkt 1 og tids-
punkt 3). | detilfeller det er skjedd vesentlige endringer, er det stort
sett disse tidspunktene som markerer ytterpunktene med resultatene
for tidspunkt 2 i en mellomstilling.

Sparreskjemaet bestod av 28 sparsmdl. Pa de fleste av disse, som
er av mer vurderende eller subjektiv karakter, skulle svarene marke-
res pa en seksdelt skala, fra «ja» (1) til «nei» (6). For presentasionen
i tabellen er svarene todelt, og tabellen viser prosent som har svart i
kategoriene 1 til 3, dvs. pa «ja»-siden. De fem siste sparsmélene var
av mer faktarkarakter og hadde bare én ja-kategori og én nei-kate-
gori.

Pa grunnlag av den ferste undersgkelsen valgte hvert prosjektom-
rade ut noen temaer de ville prioritere i progiektet. Disse er vist ved
grégattering i tabellen.

For a vurdere om endringene er sterre enn det man kan vente & fa
ved tilfeldigheter, er det brukt signifikanstester (for proporsjoner).’

| alle progektomradene er det signifikante endringer pa flere av
spersmalene. 21 av 23 signifikante endringer er i positiv retning.
Tilfellene av negative endringer er at tilliten til gvrig ledelse (utenom
gruppeleder) er gétt noe ned i delprosjekt B, og at andel som rappor-
terer at leder har kontaktet sykmeldte etter 14 dager, er gétt litt ned i
delprogiekt C (men den er fortsatt hay).

Samlet gir resultatene klart inntrykk av at det er skjedd positive
endringer i prosjektperioden. Over alle 28 spgrsmdl har den gjen-
nomsnittlige andel med positive svar gkt fra 65 til 72 prosent innen-
for delprogiekt A, fra68 til 72 i delprosjekt B og fra 59 til 67 i del-

° Se note 6.
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progekt C. | delprogekt A virker det som om endringene er mest
positive nar det gjelder selve arbeidet (muligheter for variasjon, ut-
viklingsmuligheter, utfordringer og tilbakemelding), men det er ogsa
stor endring nér det gjelder oppfelging av sykmeldte (kjennskap til
Postmodellen og oppfalging fra leder). | delprosjekt B er endringene
mer konsentrert om gjennomfering av konkrete tiltak (Postmodellen,
vernerunder, handlingsplaner og det manglende samsvaret ellers
skyldes at postomradene til dels har valgt forbedringsomrader der de
pa forhand 1a s& godt an at det er vanskelig a fa klare forbedringer.
Dette gjelder opplagt mobbing og seksuell trakassering som det alt
ved progjektstart ble rapportert sveat lite av i dlefall i to av postom-
radene.

8.5 Postens servicepartner

Postens servicepartner har ikke gjennomfart noen undersgkelse av
endringer i opplevelsen av arbeidsmiljget (men nevner at arbeids-
miljgundersakelse er planlagt gjennomfart i &r).

8.6 NSB Ombordservice

NSB har siden 1998 gjennomfert arlige medarbeidertilfredshets-
undersekelser. Svarprosenten i Ombordservice var i 1998 sa lav (un-
der 20 prosent) at denne undersgkelsen har liten verdi. De to etter-
falgende undersgkelsene er imidlertid gjennomfert med tilfredsstil-
lende svarprosenter (68 og 80).

Undersgkelsen bestdr av et sparreskjema med 34 positivt formu-
lerte utsagn som den ansatte kan si seg helt eller delvis enig eler
uenig i. Elleve av utsagnene hadde samme ordlyd i de to undersgkel-
sene dlik at de kan brukestil & undersgke endringer i de ansattes opp-
fatninger.

Gjennomsnittet av svarene pa de to tidspunktene er gitt i tabell
8.4. Tabellen viser ogsa endringen i gjennomsnittene (gjennomsnitt i
Tabell 8.4. Ansattes vurdering av forskjellige sider ved arbeidsmiljget
i 1999 og 2000. Gjennomsnitter pa fire-trinns skala for hvert av arene
og endring i gjennomsnitt fra 1999 til 2000.
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1999 2000 Endring

Tro pa bedriftens evne til & mestre fremtiden 2,71 2,92 0,22
Klarhet i hvasom blir forventet av en 3,70 3,60 -0,10
Ledere med ideer og fagkompetanse 3,36 3,22 -0,14
Positiv oppmerksomhet fra lederen 2,95 3,19 0,23
Apenhet for konstruktiv kritikk i avdelingen 2,95 3,07 0,12
Tydelige tilbakemeldinger fralederen 2,96 3,01 0,05
Foretrekker & arbeide i NSB 3,23 3,22 -0,01
Utnyttel se av kompetanse og kapasitet 2,96 2,97 0,01
Tillit til at man har lederens stette 3,71 3,64 -0,07
Leder iverksetter tiltak overfor svak arbeidsinnsats 3,11 3,23 0,12
Gleder seg til 4 ga pajobben 3,12 3,04 -0,08

Note: Svarskalaen var som falger: (1) Helt uenig, (2) Uenig, (3) Enig, (4) Helt enig.
Signifikante endringer (signifikanssannsynlighet mindre eller lik 0,05) er gjengitt
med uthevet skrift.

2000 minus gjennomsnitt i 1999) og om denne endringen er signifi-
kant forskjellig franull.™

For to av sparsmélene er endringene sa store at man kan ha rime-
lig tillit til at de ikke skyldes tilfeldigheter. Dette gjelder utsagnene
om bedriftens evne til & mestre fremtiden og positiv oppmerksomhet
fra lederen. Pa begge disse har vurderingene beveget seg i positiv
retning. Ellers gar endringene bade i positiv og negativ retning, men
de er altsaikke signifikant forskjellige franull.

Det er altsa noen tegn pa positive endringer, men gjennomgaende
er vurderingene noksa stabile. Det ma legges til at medarbeidertil-
fredshetsundersakel sene ble foretatt i januar 1999 og januar 2000. |
januar 1999 hadde sykefravaarsprogjektet veat i gang noen maneder,
og endringer i de ansattes vurderinger i denne farste fasen vil ikke
komme med i tabell 8.4.

10 Se note 6.
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8.7 NSB Togrenhold

NSB Togrenhold har ikke sammenliknbare arbeidsmiljedata fra flere
tidspunkter.™* Dette gjer det vanskelig & vurdere hvilke effekter pro-
siektet kan ha hatt. Ved slutten av prosjektperioden ble det imidlertid
giennomfart en sparreskjemaundersgkel se der de ansatte skulle svare
pa noen spersmal som sammenliknet situasjonen na med slik den var
for to ar siden. Sparsmalene dreide seg i hovedsak om renholdernes
daglige arbeidsverktay, dvs. om det fysiske arbeidsmiljget. De an-
satte skulle vurdere om de enkelte hjelpemidiene fungerte «meget
bra», «bra», «mindre bra» eller «darlig» for to ar siden og tilsvarende
hvordan situasionen var nd. Hovedresultatene vises i tabell 8.5. Her
er svarene «meget bra» og «brax» détt sammen.

Tabell 8.5 gir et klart inntrykk av forbedring. Retrospektive data
ma tolkes med stor forsiktighet, og det er fullt mulig at de ansatte
dersom de var blitt spurt for to ar siden, ville ha veat langt mer posi-
tive enn de nd er nar de blir spurt om a se tilbake. Men uansett hvor-
dan utviklingen faktisk har vaat, viser tabellen at de ansatte pa un-
dersakel sestidspunktet har en klar oppfatning av at den har vaat po-
sitiv. Det er ogsa interessant & merke seg at oppfatningen av at til-
standen na er bedre enn for to ar siden, ikke gjelder generelt uansett
hva det sparres om; bade vurderingen av fysisk form og helsetilstand
er pa samme niva enten man blir spurt om situasjonen na eller for to
ar siden.

Det kan ogsa nevnes at pa et direkte sparsma om den ansattes le-
der fungerer bedre eller darligere na enn for to & siden, svarer 95
prosent «bedre» eller «mye bedre». (Spersmdlet er imidlertid noe
ledende idet det innledes med en opplysning om at alle lederne har
veat pakursfor abli bedre.)

Vi har tidligere nevnt at det ofte er vanskelig a skille effekter av
tiltak fra andre faktorer som kan pavirke opplevelsen av arbeids-
Tabell 8.5. Prosent som vurderer forskjellige sider ved arbeidsutstyr
0g egen form og helse som bra eller meget bra pr. i dag og tilsvarende
med referanse til situagonen for to ar siden. NSB Togrenhold. N = ca.
170

1 Men se note 4.
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For to & siden Na Differanse
Tilgjengeligheten pa utstyret 54 86 32
Regulerbarheten pa utstyret 40 87 47
Utformingen av utstyret 50 85 35
M oppesystemet 70 87 17
Stevsugingssystemet 46 70 24
Fottayet 63 78 15
Utstyret ift. behov 55 85 30
Fysisk form 76 75 -1
Hel setilstand 85 80 -5

miljeet. | tilfellet Togrenhold har det vaat gjennomfert flere omfat-
tende organisatoriske endringer. Det viktigste var trolig utskillelsen
av Togrenhold som egen enhet. | falge progektleder har dette med-
fart en betydelig «opprydding» og klargjering av de ansattes rettig-
heter og plikter. De som driver med renhold, er heller ikke lenger
statusmessig plassert pa bunnen i andre organisatoriske enheter, noe
som har medfert at renholderne blir behandlet med starre respekt.

Med sa omfattende endringer er det ikke mulig & bestemme pa en
noenlunde presis méate hvor mye (om noe) av de endringene i opple-
velsen av arbeidsmiljget som har funnet sted, som kan tilskrives sy-
kefravaasprosjektet.

8.8 Rikshospitalet

Rikshospitalets progjekt har ikke gjennomfart noen undersgkelse av
endringer i opplevelsen av arbeidsmiljget.

8.9 Konklusjon

Flere av progektene har ikke systematiske (kvalitative eller kvantita-
tive) data om utviklingen i opplevelsen av arbeidsmiljeet. Ogsdi de
tilfeller prosjektene har undersgkt dette, er feilkildene mange. Det
synesimidlertid rimelig & konkludere med at manii flere av prosjek-
tene finner relativt klare indikasjoner pa forbedringer. Dette gjelder
saalig Posten Salg og Distribusjon og Trygdeetaten. Det synes 0ogsa &
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vage forbedringer pa et par punkter i NSB Omborservice. For NSB
Togrenhold og aetat Hordaland er dokumentasjonen mer usikker,
men ogsa her synes det & ha vaat positive endringer.
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Effekter pa sykefraveeret

Som tidligere nevnt foreligger det relevant sykefravaasstatistikk for
su av de atte progiektene: Trygdeetaten, agtat @stfold, aetat Horda
land, Posten Salg og Distribugon, NSB Ombordservice, NSB
Togrenhold og Rikshospitalet. | det falgende presenteres og kom-
menteres sykefravaasutviklingen i disse progektene. Sykefravaas-
statistikk mangler for Postens servicepartner.

9.1 Trygdeetaten

For Trygdeetatens vedkommende foreligger det sykefravaasstatistikk
fra og med 1997 for prosjektkontorene, for de @vrige kontorene i
Akershus, for kontorene i Hedmark og for etaten som helhet. Fra-
vaasutviklingen i disse gruppene visesi figur 9.1.

Vi ser at prosiektgruppen gjennomgaende har hayere fravea enn
sammenlikningsgruppene. Dette er spesielt markert i 1997. Det rela-
tivt haye fravaget i progektgruppen ma ses i sammenheng med at
hayt fravaer var det viktigste kriteriet ved utvelgelsen av de kontore-
ne som skulle inngd i prosiektet. Felgen av at den havparten av
kontorene som hadde relativt heyt fravaa ble tatt inn i progektgrup-
pen, er at resten av Akershuskontorene vil ha relativt lavt fravea i
tiden far progjektperioden.
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Figur 9.1. Trygdeetaten: Sykefravag i tiltaksgruppen, ved de avrige
kontorene i Akershus, ved kontorene i Hedmark og i Trygdeetaten
totalt. 1997-1999. Prosent av mulige dagsverk
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Progjektgruppen har en viss nedgang i fravaaret i lgpet av perio-
den 1997 til 1999. Nedgangen kommer imidlertid i hovedsak i |gpet
av 1997, dtsa fer progektet ble iverksatt. Den skyldes trolig den
maten progektkontorene ble utvalgt pa Det hgye fraveaet disse
kontorene hadde far progjektperioden, vil i stor grad skyldes tilfel-
digheter, og kontorene vil etter hvert bevege seg tilbake mot et mer
gjennomsnittlig niva. | dette tilfelle ser dette ut til & ha skjedd i ho-
vedsak alt i gpet av 1997.

Progiektperioden i Trygdeetaten kan sies & starte i september
1998, da den ferste dialogkonferansen ble giennomfert. (Den siste
dialogkonferansen ble giennomfert i september dret etter.) Dersom
progektet har hatt noen effekt pa sykefravaget, ber det atsd ha



Effekter pa sykefraveeret 83

skjedd etter dette tidspunktet. Fra ferste til andre kvartal 1999 er det
et forholdsvis klart fall i fravazret i progektgruppen. Fallet er imid-
lertid omtrent like stort i de @vrige Akershuskontorene. Gjennom
resten av 1999 gker fravaget generelt i alle grupper, men noe mer i
de gvrige Akershuskontorene og i Hedmark enn i prosjektkontorene.
Utviklingen i progektkontorene atskiller seg imidlertid ikke nevne-
verdig fra utviklingen i Trygdeetaten som helhet.

Data gir altsdikke grunnlag for & hevde at prosiektet har hatt noen
merkbar effekt pa sykefravaaet. Endringene i fravaget i prosjektperi-
oden er ikke starre enn de svingninger man kan vente & fa pa grunn
av tilfeldigheter (jfr. variagonene over tid i Hedmark og de gvrige
Akershuskontorene der man ikke har hatt noe sykefravaasprogjekt).

9.2 aetat Ostfold

Figur 9.2 viser fravaasutviklingen i prosjektgruppen og i de gvrige
arbeidskontorene i @stfold. Ogsa i dette progjektet var hovedkriteriet
for valg av progektkontorer hayt fravea. Vi ser av figuren at pro-
gektkontorene atskiller seg lite fra de @vrige kontorene i @stfold de
farste fire kvartalene vi har data for, fra og med fjerde kvartal 1996
til og med tredje kvartal 1997. | de to etterfglgende kvartalene skjer
det imidlertid en meget sterk vekst i fravaaet i prosektkontorene,
mens det synker litt i de avrige kontorene. | Igpet av 1998 er imid-
lertid fraveaet i prosjektkontorene tilbake til sitt gamle niva og at-
skiller seg lite fraresten av @stfold.

Det sveat hgye fraveret i prosektkontorene i overgangen 1997 til
1998 og den etterfglgende nedgangen reflekterer trolig igjen maten
prosjektkontorene er valgt ut pa: De kontorene som tilfeldigvis hadde
hoyest fravaa ble valgt ut til & deltai progjektet, og i |gpet av 1998
har disses fravea gatt tilbake til et mer gjennomsnittlig niva

Figur 9.2. aetat @stfold: Sykefravam i tiltaksgruppe og sammenlik-
ningsgruppe 1996-1999. Prosent av mulige dagsverk
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Hovedaktivitetene i prosiektet kan sies & starte i september 1998
da den ferste dialogkonferansen ble gijennomfert. De to gvrige dia-
logkonferansene ble avholdt senere pa hesten. De fleste av de videre
tiltakene ble gjennomfart utover i 1999. | selve prosjektperioden
synes dermed fravaarsutviklingen i prosjektgruppen og i resten av
@stfold & ha vaat relativt lik. Sykefravaarsutviklingen synes riktig
nok a vaae noe bedre i sammenlikningsgruppen enn i prosjektet i
siste halvdel av 1999, men forskjellene er for smatil at de ber tilleg-
ges vekt.

Hovedkonklusjonen mé veae at de foreliggende data ikke gir no-
en indikasioner pa at prosjektet har hatt noen effekt pa sykefraveaet.

9.3 aetat Hordaland

aetat Hordaland rapporterer sykefravear bare for fire kvartaler, fra og
med fjerde kvartal 1998 til og med tredje kvartal 1999. | tillegg er
tiltaksgruppen liten, bare ca. 70 personer. Resultatene blir derfor
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svaat usikre. Figur 9.3 viser imidlertid at det bare er sma forskjeller
mellom tiltakskontorene og sammenlikningskontorene. | begge
grupper viser fraveaet en svakt nedadgaende tendens.

Figur 9.3. Sykefravem i tiltaksgruppe og sammenlikningsgruppe i
aetat Hordaland fjerde kvartal 1998 til tredje kvartal 1999. Prosent
av mulige dagsverk
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9.4 Posten Salg og Distribusjon

I motsetning til i flere av de andre prosektene ble prosjektgruppen i
Posten Salg og Distribusgion ikke satt sammen av enheter med spesi-
elt hgyt fravaa. Det var tvert imot et kriterium at enheter bade med
heyt og lavt fravaa skulle inngd. Man vil dermed unnga store sving-
ninger i fraveaet som alene skyldes maten enhetene er valgt ut pa,
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dik vi har sett har veat tilfellet i Trygdeetatens og aetat Dstfolds
progekter. Fra et forskningsmessig synspunkt er dette fordel aktig.

Figur 9.4. Posten Salg og Distribugjon: «Historisk» sykefravae sut-

vikling for de ansatte i tiltaksgruppen og i sammenlikningsgruppen.
1995-1997. Prosent av mulige dagsverk
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Pa grunn av organisasionsmessige endringer kan det ikke framskaf-
fes sykefravaasstatistikk for prosektenhetene for fra og med 1998.
For & undersgke om prosjektenhetene kan antas a skille seg ut (i po-
sitiv eller negativ retning) nér det gjelder sykefravaa, har imidlertid
progektet framskaffet historiske data om sykefravemet tilbake til
1995 for dem som var ansatt i prosjektenhetene i prosjektperioden.
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Tilsvarende data er ogsa framskaffet for sammenlikningsgruppen.
Figur 9.4 viser fravaasutviklingen til disse gruppene.

Figur 9.5. Posten Salg og Distribusjon: Sykefravea i tiltaksgruppe-
ne, i sammenlikningsgruppe, i Salg og Distribusjon (PSD) totalt og i
Posten totalt. 1998-1999. Prosent av mulige dagsverk
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Figur 9.4 viser at de ansatte i prosjektgruppen og i sammenlik-
ningsgruppen har hatt en sveaat lik fravaasutvikling over tid. | 1997
ligger begge gruppene dessuten nag nivaet for Posten som helhet
(data for Posten som helhet foreligger ikke for 1995 og 1996). De
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ansatte i progektgruppen synes altsa ikke & skille seg ut pa noen
bestemt mate med hensyn til sykefraves.

Figur 9.5 viser fravearsutviklingen i 1998 og 1999, altsa for den
siste tiden far og for selve prosjektperioden. Separate kurver vises
for progektgruppen, den utvalgte sammenlikningsgruppen, hele
Posten Salg og Distribusjon og Posten totalt. Fraveget er litt hayere i
farste og fjerde kvartal i det enkelte & enn i kvartal to og tre. Dette er
den type sesongsvingninger som man vanligvis finner i sykefravaaet.
For avrig synes det a gjelde for alle gruppene at fraveaet har vaat
svaat stabilt gjennom disse to &rene. Kurven for progektgruppen
skiller seg ikke nevneverdig fra den valgte sasmmenlikningsgruppen.
N&r man ser bort fra litt starre sesongsvingninger i tiltaksgruppene
og sammenlikningsgruppen, er det ogsa stor likhet mellom disse og
Posten Salg og Distribusjon som helhet. Heller ikke i dette progektet
synes det dermed & vaae grunnlag for a hevde at prosjektet har fert
til lavere sykefraves.

9.5 Postens Servicepartner AS

Postens Servicepartner presenterer ikke data om sykefravearsutvik-
lingen. | egenevalueringen oppgis sykefravaaet i 1999 til 11,8 pro-
sent. Progjektet regner imidlertid med at rapporteringsrutinene er for
darlige og at det faktiske fravagret har veat hayere.

| prosjektets rapport for 1998 oppgis fravaaret for dette aret til
11,3 prosent. De samme problemer med underrapportering ma antas
agjeldei dettetilfellet.

Figur 9.6. NSB Ombordservice: Sykefravaa i tiltaksgruppen (Om-
bordservice) og i NSB totalt farste kvartal 1998 til farste kvartal
1999. Prosent av mulige dagsverk
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9.6 NSB Ombordservice

Figur 9.6 viser fravaasutviklingen blant konduktgrene i NSB Om-
bordservice fra og med 1988 til og med ferste kvartal 2000. Tilsva
rende tall for NSB totalt (til og med 1999) vises ogsa.

Mens fravaaet i NSB totalt er stabilt, synes konduktergruppen &
ha en svak tendens til hagyere fravaa gjennom den aktuelle perioden.
Perioden som dekkes er imidlertid sd kort at gkningen godt kan skyl-
des tilfeldige svingninger. Det er uansett ingen indikagjoner i statis-
tikken pa at sykefravaarsprosjektet har hatt en merkbar effekt pa fra-
veget.

9.7 NSB Togrenhold

Fravaasutviklingen i Togrenhold fra og med siste kvartal i 1997
visesi figur 9.7. Til sammenlikning vises ogsa tallene for NSB totalt.
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Det er en markert reduksjon i sykefravaaret i Togrenhold frafaerste
til andre kvartal i 1999. | denne perioden er det ogsa en nedgang i
fravaaet i NSB totalt, men den er mindre. Utviklingen i Togrenhold
kunne slik tolkes som et tegn pa at prosjektet har hatt effekt. Syke-
fravaaet i Togrenhold gker imidlertid noe mer igjen mot slutten av
aret enn det som er tilfelle for hele NSB. Nar den perioden man har
data for ogsa er sa kort, vil konklusioner om mulige effekter bli me-
get usikre.

Figur 9.7. NSB Togrenhold: Sykefravesr i prosjektgruppe (Togren-
hold) og i NSB totalt 1997-1999. Alle avdelinger med komplette
data. Prosent av mulige dagsverk
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9.8 Rikshospitalet

Figur 9.8 viser fravaarsutviklingen i de avdelingene som omfattes av
Rikshospital ets progjekt, samt for sykehuset som helhet. Siden antall
personer i hver avdeling er forholdsvis lite (spesielt i serviceavdelin-
gene), vises resultatene for henholdsvis serviceavdelingene og de
kliniske avdelingene samlet. Som tidligere nevnt, har prosjektet fra-
vaastall bare til og med tredje kvartal 1999, og sykehuset har ikke
levert statistikk over fravaget til AAD for andre kvartal i 1998 og
1999.

Figur 9.8. Rikshospitalet: Sykefravaa ferste kvartal 1996 til fijerde
kvartal 1999. Prosektavdelingene og hele sykehuset. Prosent av
mulige dagsverk
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Fravazret i de to serviceavdelingene ligger for hele perioden 1996
til 1999 i omradet rundt 15 prosent, men variasonene fra kvartal til
kvartal er til dels meget store. Det er ingen klar tendens verken til
hayere eller lavere fravaa.

| de to kliniske avdelingene er de kortsiktige svingningene mye
mindre og fravaasnivaet er ogsa lavere. Generelt er fravaget i de to
avdelingene litt i overkant av gjennomsnittet for hele sykehuset.
Utviklingen over tid i de to kliniske avdelingene er noksa lik den
man finner for sykehuset som helhet. Fravaaet er gétt litt ned utover
aret 1999, men ikke mer enn det som meget vel kan skyldes sesong-
variagion (jamfer den tilsvarende utviklingen i henholdsvis 1997 og
1998). Noen effekt av sykefravaasprosjektet lar seg ikke dokumente-
re.

9.9 Diskusjon

Ut fra gnsket om at tiltakene innenfor rammen av FFS skulle fare til
redusert fravea er resultatene ovenfor noksa nedsldende. Det er sveat
fategn til at fravaaet i tiltaksgruppene har vist en mer gunstig utvik-
ling enn det som har vaat tilfelle i de forskjellige sammenliknings-
gruppene.

Det maunderstrekes at det er en god del usikkerhet knyttet til dis-
se resultatene. Fravagret varierer betydelig over tid, og det er vanske-
lig & skille systematiske endringer fratilfeldige svingninger. Tiltake-
ne faller videre i varierende grad sammen med andre hendelser og
endringer i de forskjellige virksomhetene, for eksempel organisato-
riske endringer. Slike utenforliggende faktorer kan bidra til gkt fra-
vag og dermed dekke til reelle effekter av sykefravagstiltakene. De
kan imidlertid like gjerne virke i motsatt retning og skape et illuso-
risk inntrykk av effekter.

Resultatene ma altsa tolkes med stor forsiktighet. Det er likevel
pafallende at resultatene er s sammenfallende pa tvers av prosjekter
og virksomheter. Nar negative resultater er et s gjennomgaende
menster, virker det rimelig & anta at arsaken er at tiltakene faktisk
stort sett ikke har hatt betydelige effekter pa sykefraveget.
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Selv om man aksepterer denne konklusjonen, ma det understrekes
at den perioden vi har data for, er kort. Det er mulig at en del tiltak
farst vil ha effekter pa lengre sikt. Pa den annen side kan det ogsa
tenkes at en del tiltak farst og fremst har kortsiktige effekter. Dette
avhenger selvsagt av mange forhold, ikke minst type tiltak og i hvil-
ken grad de falges opp over tid.
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Sentral organisering av FFS

10.1 Organisering og aktiviteter

Vi nevnte innledningsvis at FFS skulle ledes av SHD og AAD i fel-
lesskap. Representanter for de to departementene skulle utgjare en
styringsgruppe. | tillegg til denne skulle det vazre en sentral referan-
segruppe med representanter for departementene, aktuelle fagorgani-
sagjoner og prosjektene.

| praksis har FFS fungert uten noen formell styringsgruppe. | ste-
det har det vaat kontakter mellom de to departementene etter behov.
AAD har hatt ansvaret for den daglige ledelsen av FFS, SHDs rolle
har i hovedsak vaat begrenset til det som gjelder bevilgningene til
progektene.

Den sentrale referansegruppen har hatt dtte mater i prosjektperio-
den. Et viktig gjennomgaende punkt pd metene har vaat korte orien-
teringer fra de enkelte progjekter om status og framdrift. | tillegg har
det enkelte prosiekt minst én gang i lgpet av perioden gitt en bredere
presentasion av sin virksomhet. Spesielle temagr har ogsa vaat tatt
opp, som presentasion av |débank for sykefravaa og eval ueringspro-
blematikk.

Hosten 1998 ble det gjennomfert en dagskonferanse der det blant
annet var foredrag om «Lgsningsfokusert Tilnsaming» (LGFT) og
presentasioner av to av progektene.

Representanter for departementene har besgkt alle prosjektene og
draftet opplegg og gjennomfering.
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Som nevnt innledningsvis skulle alle prosjektene foreta en evalu-
ering av eget progekt. Disse evalueringene ble levert i tidsrommet
april-mai 2000. | tillegg leverte progjektene vinteren 1999 underveis-
rapporter for 1998.

10.2 Synspunkter fra prosjektene

Enkelte av progektene har kommentert den sentrale organiseringen
av FFS i sine egenevalueringer. @vrige prosektledere og den sen-
trale ledelsen i FFS er blitt forespurt om deres erfaringer per telefon.

Et viktig spersmdl er hvor sterk sentral styring og koordinering
fra AAD og SHDs side som er gnskelig. Ett av prosektene nevner at
klarere krav fra departementenes side tidlig i prosjektperioden kunne
ha vaat en fordel. Generelt synes det imidlertid som om man i pro-
sektene er tilfreds med det niva av sentral styring som er valgt. Flere
peker pa betydningen av lokalt engasjement og at dette vil bli skade-
lidende hvis de enkelte progjekter far mindre frihet.

Generelt er vurderingene av den viktigste sentrale aktiviteten i
FFS, metene i den sentrale referansegruppen, ogsa hovedsakelig
positive. Flere nevner at mgtene og forventningen om at man der skal
rapportere fra det enkelte progektet, har bidratt positivt til framdrif-
ten i arbeidet. Det nevnes ogsa at det har vaat nyttig & fainformasjon
om erfaringer i andre progekter. Kritiske kommentarer gar ferst og
fremst pa effektivitet og tidsbruk i matene.

10.3 Diskusjon

FFS har vaat karakterisert av stor vagfrihet for hvert progiekt og lite
koordinering og samarbeid pa tvers av prosjekter. Som vi har veat
inne pa ved flere anledninger ovenfor, er sterk sentral styring pro-
blematisk siden det lett vil kunne ga ut over engasiement og innsats i
det enkelte prosiekt. Noe mer koordinering pa tvers av prosjekter
kunne likevel havaat mulig. Ett mulig bidrag kunne ha veat & arran-
gere konferanse og/eller kurs for prosjektlederne fra de forskjellige
virksomhetene. Dette métte i sa fall ha vaat gjort far de endelige
planer for progektene var utformet. Fordeler og ulemper ved for-
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skjellige utvelgingsmetoder og prosjektopplegg samt tidligere erfa-
ringer med forskjellige typer av tiltak kunne ha vaat gjennomgatt og
diskutert. Gjennom slik aktivitet kunne man kanskje ogsa ha kommet
fram til grupper med to eller flere progiekter som kunne ha gjennom-
fart et mer utstrakt samarbeid.

Selv om prosjektene generelt har hatt stor frihet, synes kravene
frasentralt hold & ha hatt vesentlig betydning for prosektene pa noen
punkter. Dette gjelder farst og fremst utvelgelsen av de enheter som
skal inngd i prosjektene. Utvelging pa grunnlag av heyt fravea kan
vage rimelig ndr det gjelder hvilke virksomheter €ller etater som skal
vage med i progektene. Det er mindre dpenbart at dette kriteriet er
hensiktsmessig nar det gjelder utplukking av akkurat de avdelingene
eller enhetene der tiltak mot fravaaet skal settes i verk. Generelt er
det liten grunn til & velge ut enheter fordi de har hatt heyt fraves
gjennom noen fa kvartaler. Spesielt i mindre enheter vil slike fravaa-
stopper vanligvis vaxe tilfeldige og ikke ha noen sammenheng med
spesielle arbeidsmiljgproblemer.

| tillegg til heyt sykefravaa var det ogsa krav om at man skulle
velge ut virksomheter som var under omstilling. Ogsa dette kravet
har problematiske sider, som vi tidligere har pdpekt, for eksempel at
enkelte tiltak blir vanskelige a gjennomfeare og at det blir vanskelige-
re & sette av tilstrekkelig tid til prosjektarbeidet.
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Viderefgring av prosjektene

Med viderefaring av prosjektene tenker vi her pa falgende: (1) en
direkte forlengelse av innevaarende progjekt, (2) nye prosjekter som
bygger pa erfaringene fra FFS, og (3) endringer i virksomhetens
HM S-arbeid basert pa erfaringene fra FFS.

Forlengelser av progjektene. Tre av prosjektene har forlenget pro-
g ektperioden, Rikshospitalet, Postens Servicepartner og aetat Hor-
daland. For de to farstes vedkommende ma dette ses i sammenheng
med de spesielle problemer man har stétt overfor i prosjektgjennom-
faringen. Rikshospitalet har farst svaat forsinket kunnet flytte inn i
nye lokaler og Postens Servicepartner fant & matte starte opp pro-
sjektet pa nytt fraog med 1999.

Rikshospitalets progjekt er forlenget til 31. mai 2001. For Postens
servicepartner gjelder forlengelsen ut 2000, mens den for aetat Hor-
daland gjelder til og med 30. juni 2000.

Nye prosjekter. NSB Ombordservice gir uttrykk for at de gnsker a
viderefgre sykefravaasarbeidet og utarbeide en handlingsplan. Man
vil imidlertid da fokusere pa andre forhold enn dem som har vaat
prioritert i FFS-progjektet, som tilrettelegging av arbeidet og tiltak
for & gjare arbeidsdagen tryggere. Det nevnes ogsa at store endringer
i konduktgrenes arbeidssituasjon vil komme som falge av at de ikke
lenger skal ha ansvar for billettkontroll og -salg (som vil finne sted
for de reisende g&r ombord pa toget).

| Posten Salg og Distribusjon er det startet opp et nytt sykefra-
vaasprosekt. Progiektet bygger pa virksomhetens evaluering av
FFS-progjektet, og skal med bakgrunn i denne arbeide spesielt med
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lederansvar og forankring av tiltak i linjen. En viktig prioritering
innen prosjektet er a styrke lederes kompetanse i handtering av syke-
fravaasproblematikk i den perioden med nedbemanninger som Pos-
ten Salg og Distribusjon na star foran.

Endringer i virksomhetenes HMS-arbeid. Progjektet i aetat Jst-
fold har lansert en rekke forslag om endringer i virksomhetens HMS-
arbeid: ny/revidert rutine for oppfelging av langtids sykefravaa, ord-
ning med dekning av treningsutgifter etter sgknad, viderefgring av
sammenkomster for langtidssykmeldte, viderefering av opplegg for
kommunikasjonstrening, arlige dialogkonferanser i ale enheter og
forlengelse i to & av ordning med utvidet adgang til egenmelding. |
hovedsak foreslas det altsd at alle tiltakene i FFS-prosjektet gjares
permanente.

Progjektet i Trygdeetaten rapporterer at implementering av tiltak i
etatens systemer for HM S var vanskelig da slike systemer i liten grad
fantes. Det er derfor opprettet en sentral arbeidsgruppe i etaten for a
utarbeide og distribuere en it-rutine for systematisk HMS-arbeid.
Progjektet har ogsa utarbeidet en cd om dialogkonferanse som meto-
de.
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Konklusjoner

Det overordnete sparsmdl som stilles ved avslutningen av et prosjekt,
er gierne om prosjektet har vaat vellykket. Dette spersmalet er som
oftest meget vanskelig a besvare, sa ogsa nar det gjelder Fravags-
forebygging i Staten.

Det synes klart at FFS ikke har vaat vellykket nar det gjelder afa
til faktiske reduksioner i fraveget, sd langt dette kan vurderes ved
slutten av prosjektperioden. Sykefravaget i de forskjellige prosjek-
ters tiltaksenheter har utviklet seg omtrent pa samme mate som i de
utvalgte sammenlikningsgruppene og i de aktuelle virksomhetene
eller etatene som helhet. Pa den annen side ser det ut til at opplevel-
sen av forskjellige sider ved arbeidsmiljget gjennomgaende er blitt
noe mer positiv. Det er riktig nok flere prosjekter som ikke har opp-
lysninger om dette, men i alle de prosjektene som har undersgkt end-
ringer i de ansattes opplevelse av arbeidsmiljget, er det tegn pa posi-
tive tendenser. Det ma likevel tilfayes at de observerte endringene
stort sett ma betraktes som sma.

Hvorfor er resultatene for sykefravaa og opplevelsen av arbeids-
miljeet forskjellige? Den viktigste arsaken er trolig at sykefraveaet
bare i begrenset grad er bestemt av arbeidsmiljget eller av de ansattes
vurdering av dette. | tillegg sa er det jo bare begrensete sider ved
arbeidsmilj@et som er endret i progjektperioden.

Resultatene aktualiserer ogsa spgrsmaet om hvordan man mer
detaljert tenker seg at de utvalgte tiltakene skal pavirke sykefraveaet.
En mulig p&virkningsvei, og kanskje den de fleste tenker pd, er at de
ansatte faktisk i mindre grad padrar seg sykdommer og lidelser. Men



102 Fraveersforebygging i Staten: En evaluering av atte sykefravaersprosjekter

det er trolig uredistisk & tro at tross alt noksa begrensete arbeids-
miljetiltak vil ha vesentlige effekter pa dette, i ale fall pakort sikt.

Det arbeidsmiljetiltak kanskje vel sdmye kan bidratil, spesielt pa
kortere sikt, er at helseplager i mindre grad medferer at ansatte ma
vage borte fra arbeidet. For eksempel kan mer hensiktsmessig utstyr
gjere det lettere & vaare pa jobb selv nar man har muskel- og skjelett-
plager. Og mer stette fra ledere og kolleger kan gjegre det mulig &
fungere i arbeidet selv ndr man har psykiske problemer. En annen
effekt som kan oppsta pa kort sikt, er at opplevelsen av at ledelsen er
opptatt av ansattes helse og velferd, bidrar til & gke ansattes motiva-
sion og gjer det mer attraktivt & ga pa jobb. Men eventuelle slike
effekter har altsd ikke veat sterke nok til &l ut i en malbar reduk-
gon av sykefravaaet.

FFS deler skjebne med mange tidligere progjektsatsinger nar det
gjelder svake eller manglende effekter pa sykefravaget. Bruusgaard
og Eriksen (1997) konkluderer for eksempel slik i sin evaluering av
Sosial- og hel sedepartementets omfattende program «Trygd og reha
bilitering»: «Det har vaat vanskelig a pavise sikker effekt av pro-
grammets tiltak, selv om det har framkommet mange ideer til videre
utviklingsarbeid.» | sin gjennomgang av (andre) evaleringsstudier i
perioden 1990 til 1997 finner Mastekaasa (1998) likeledes at syke-
fravagrstiltakene ofte ikke har malbare effekter.

Som antydet ovenfor, kan det tenkes at en del av tiltakene i FFS-
prosjektene farst vil ha effekter pa lengre sikt. Det er derfor anskelig
at sykefravaarsutviklingen i prosjektenhetene ogsa blir analysert ut-
over prosjektperioden.

Progiektene har tatt i bruk flere forskjellige tilnaaminger nar det
gielder kartlegging av arbeidsmiljgproblemer og utvelging av tiltak.
Flere har gjennomfart sparreskjemaundersgkelser. Det synes imid-
lertid som om disse undersgkelsene bare har hatt en svaat indirekte
betydning for valg av tiltak og utforming av prosjektene. De har farst
og fremst vaat et utgangspunkt for diskusion. Det er ikke opplagt at
slike undersakelser er verdt innsatsen, spesielt dersom det heller ikke
giennomfares oppfelgingsundersgkelser som gjar at dataene kan
brukesi evalueringen av prosjektene.
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To av progektene har benyttet dialogkonferanser og rapporterer
om gode erfaringer med disse. Det virker rimelig at en dialogkonfe-
ranse kan vage et godt bidrag til 4fai gang en endringsprosessi en
virksomhet. En side ved dette er imidlertid at dialogkonferanser tro-
lig mer enn mange andre metoder vil bidra til & bygge opp forvent-
ningene i de aktuelle enhetene. Dermed gker ogsa risikoen for skuf-
felser og for at progjektet faktisk kan ha motseatte effekter av det man
ansket. Trygdeetatens opplegg der de gijennomfearer dialogkonferan-
ser i et stort antall enheter, men bare i begrenset grad kan falge opp
dette, kan synes relativt utsatt i sa méte. Men fordelen med en dlik
tilnaaming er jo at man f&r satt i gang en prosess i mange enheter og
ndr et relativt stort antall ansatte.

FFS-prosiektene har satt i verk et bredt spekter av tiltak, som for
eksempel innkjgp av bedre arbeidsutstyr, opplaaing og kurs for lede-
re og ansatte, tiltak for bedre kontakt mellom ansatte og neameste
leder, utvidet egenmeldingsordning og mer oppfalging av langtids-
sykmeldte. Bortsett fra ny organisering av turnus har imidlertid tilta-
kene i meget liten grad fokusert pa selve arbeidsoppgavene eller
organiseringen av arbeidet. | flere av virksomhetene har imidlertid
store endringer pa disse omradene foregétt forut for eller paralelt
med sykefravaasprogektene. Dette gjelder spesielt overgangen til
organisering i team eller arbeidsgrupper som man finner savel i Pos-
ten Salg og Distribusion som i NSB Ombordservice. Man skal ikke
se bort fra at slike organisasjonsmessige endringer kan ha vel sa stor
betydning for arbeidsmiljg og sykefravas som de tiltakene som er
satt i verk innenfor rammen av progektene.

Hvilke tiltak som er satt i verk, varierer ikke bare fra det ene pro-
siektet til det andre. Med fa unntak, spesielt aetat Hordaland, har det
enkelte prosiekt ogsa satt i verk en rekke forskjellige tiltak. | slike
tilfeller er det ikke mulig & vurdere mer spesifikt hvilke konsekven-
ser det enkelte tiltak har hatt. Med tanke pa framtidige tiltak mot
sykefravea savel som endringer i den enkelte virksomhets HMS-
arbeid er dette selvsagt en begrensning. FFS-prosiektene gir ikke
grunnlag for & plukke ut spesielle vellykkete tiltak. Derimot kan pro-
gektene fungere som en kilde for idéer til mulige tiltak og fram-
gangsmaéter. De problemer og utfordringer de enkelte prosjektene har
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mett, kan med fordel trekkes inn i planleggingen av framtidige pro-
gekter. Et nagliggende eksempel her er Rikshospitalets erfaringer
med bruk av eksterne konsulenter.
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