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Deltagardemokrati eller
affarsangeligenhet?

Om kollektivt deltagande i en marknadiserad
dldreomsorg

David Feltenius & Jessika Wide

Abstract

This article aims to examine participation and influence of pensioners’ organiza-
tions in a context of marketization within local elderly care. The literature on New
Public Management (NPM) points out different views on the effects of marketiza-
tion on the participation of organized interests within the decision-making process.
One view states marketization implies less of participation by organized interests
since this stands in conflict with inherent values of NPM, such as efficiency and the
citizen as customer on a market. An opposite view states that marketization does
not cause this effect, i.e,, organized interests participate in the same manner as
before. The empirical investigation consists of interviews and official documents
from four Swedish municipalities with a marketized elderly care. The result is that
marketization does not cause any major crowding out effect on organized inter-
ests from the decision-making process. However, concerns can be raised about the
extent and quality of participation since procedures of contracting out are not
always compatible with democratic values such as transparency and participation.

Introduktion

Den svenska vilfirdsstaten har genomgatt stora organisatoriska forindringar
under senare decennier, vilka beskrivits i termer av marknadisering. Med det
begreppet avses inforandet av marknadsbaserade 16sningar inom vilfirdsom-
radet (Salamon 1993; Pierre 1995; Petersen & Hjelmar 2013). Forindringarna
mirks fraimst inom verksamheter som forskola, grundskola, gymnasieskola,
individ- och familjeomsorg, hilso- och sjukvard samt handikappomsorg (Hart-
man 2011). Inom det omrade som studeras i foreliggande artikel, dldreomsor-
gen, har utvecklingen varit sarskilt pafallande. Ett uttryck for det dr inforandet
av valfrihet inom hemtjinsten."

1 Foreliggande artikel baseras pa resultat fran forskningsprojektet "En ren affarsangeldgenhet? Om
pensionarsorganisationernas deltagande och inflytande i en marknadsanpassad dldreomsorg” som
finansierats av Myndigheten for ungdoms- och civilsamhéllesfragor (MUCF) genom forskningsstéd
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Valfrihet inom hemtjinsten baserar sig pa lagen om valfrihetssystem (LOV),
vilken beslutades av riksdagen hosten 2008. Lagen, som tridde i kraft i januari
2009, gav kommunerna mojlighet att upphandla dldreomsorgen enligt ett nytt
forfarande jamfort med tidigare. Istillet for att ge en aktor i uppdrag att utfora
en tjanst eller verksamhet specificeras ett forfrigningsunderlag. Alla aktorer
som uppfyller kriterierna i forfraigningsunderlaget tillats etablera sig. Darefter
ar det den dldre sjilv som, efter ett gynnande bistandsbeslut, far vilja utforare.
Den dldre medborgaren blir dirmed kund pa en marknad av olika utforare
inom hemtjinst (Prop. 2008/09:29).

Den dldre medborgarens mojligheter att utova inflytande genom att rosta
med fotterna, vicker frigan om hur det paverkar kollektiva former av delta-
gande och inflytande. Pensionirsorganisationerna har linge fyllt funktionen
som 10st at de dldre i samhéllet genom deltagande i beslutsprocesser pa cen-
tral, regional och lokal niva. Pa lokal niva sker det frimst inom ramen for s.k.
kommunala pensionirsrad (KPR). Pensionirsraden har vixt fram successivt
sedan 1970-talet och finns numera i de allra flesta av landets kommuner (Soci-
alstyrelsen 2000; Feltenius 2004). Vad hinder egentligen med denna typ av
kollektiva inflytandeformer i en kontext av marknadisering av vilfardstjanster
och en 6kad betoning pd medborgaren som kund pa en marknad? Finns det
en motsittning mellan individuella och kollektiva inflytandeformer, eller kan
de samexistera?

I artikeln diskuteras tva tinkbara scenarier kring den aktuella problem-
stillningen. Det forsta scenariot, "en ren affirsangeligenhet”, handlar om att
organisationerna marginaliseras i den marknadiserade vilfirdsstatens besluts-
process. Anledningen ir att kommunen, med hinvisning den nya styrningsfi-
losofin med marknaden som forebild, fokuserar pa andra virden dn delibera-
tiva processer. Det kan handla om virden som effektivitet” och “medborgaren
som kund” (Clarke & Newman 1997; Timney & Kelly 2000; Box et al. 2001). Det
andra scenariot, "deltagardemokrati i en marknadiserad vilfird”, gar ut pa att
organisationerna aktivt deltar i beredning av valfrihetssystem och upphand-
lingar. I detta fall handlar det om att varje lands specifika institutionella kontext
snarare paverkar dn paverkas av en ¢vergang till marknadsbaserade l6sningar i
organiseringen av det offentliga (Premfors 1998; Pollitt et al. 2007).

Syftet med artikeln dr att beskriva och forklara pensionirsorganisationer-
nas deltagande och inflytandemaojligheter i kommuner med en marknadiserad
dldreomsorg: a) Forekommer deltagande och inflytandemdojligheter for pen-
sionérsorganisationerna i en marknadiserad dldreomsorg?, b) Hur tar sig detta

till studier om det civila samhallet (dnr. 0942/13). Forfattarna vill tacka MUCF som mdjliggjorde
denna forskning samt temanumrets redaktorer och tva anonyma granskare for vardefulla kommen-
tarer. Vi vill dven tacka alla personer som medverkat i vara intervjuer samt fil. mag Linn Antonsson
for medverkan och assistans inom ramen for projektet.



Deltagardemokrati eller afftrsangeldigenhet?

konkret i uttryck inom ramen fér kommunala pensionirsrad?, ¢) Vad forklarar
huruvida deltagande och inflytandemojligheter forekommer?

Med en marknadiserad dldreomsorg avser vi priméart upphandlad hem-
tjcinst enligt lagen om valfrihetssystem (LOV). Till hemtjinst riknas bade per-
sonlig omsorg och service (t.ex. stidning). Vi undersoker saledes pensionirsor-
ganisationernas deltagande och inflytande i kommuner som tillimpar valfrihet
enligt LOV inom hemtjinst. Det 4r pensionirsorganisationernas deltagande och
inflytande i processer kring tillkomst, genomforande och uppfoljning av LOV
som avses. Eftersom antalet kommuner som infort LOV uppgar till mer dn half-
ten av rikets 290 kommuner har vi gjort ett urval. Vi har valt att genomfora
fallstudier i fyra av de kommuner som tillimpar LOV: Sollentuna, Sundbyberg,
Katrineholm och Hirnosand. I tre av dessa kommuner (Katrineholm undan-
taget) upphandlas ocksa dldreboenden enligt lagen om offentlig upphandling
(LOU) (prop. 2006/07:128), vilket ocksd uppmirksammas i undersokningen.

Kontakterna mellan kommuner och pensionirsorganisationer sker fraimst
inom ramen for KPR. Darfor 4r det adr det deltagande och inflytande inom
ramen for dessa rad som asyftas.

Fallstudierna bestar av semistrukturerade intervjuer med representanter fran
raden. Det handlar om pensionirsorganisationer, politiker och tjinstemén. Inter-
vjuerna, som uppgar till ssmmanlagt 18 stycken, har kompletterats med studier
av centrala dokument som protokoll, beslutsunderlag och reglementen. Under-
sokningen tar huvudsakligen fasta pa utvecklingen under perioden 2010-2014.

Innehallet i artikeln ar strukturerat enligt foljande. I nista avsnitt utvecklas
den teoretiska kontexten till de bigge scenarier som nidmndes inledningsvis.
Direfter redovisar vi for undersokningens design och den metod som tillam-
pas. I det tredje avsnittet redovisas resultaten av fallstudierna i de fyra kommu-
nerna. Avslutningsvis ssmmanfattas de viktigaste resultaten tillsammans med
en diskussion av framtida forskningsfragor.

Organisationerna i en marknadiserad vilfardsstat

ORGANISATIONERNA OCH VALFARDSSTATEN

Parallellt med vilfirdsstatens framvixt i Sverige kom organisationerna att vixa
sig allt starkare uttryckt i antal och storlek, men dven uttryckt genom funk-
tioner de kom att fylla.? Enligt Jan Engberg skedde en kraftig tillvixt av anta-
let foreningar fran 1950-talet och framat. Utvecklingen forklaras av Engberg
genom vilfardsprogrammen som skapade och stirkte redan existerande identi-
teter bland manga brukare som “forilder” och “folkpensionir” (Engberg 1986).

2 Med organisationer avses har ssmmanslutningar som individer kan lamna och ansluta sig till fri-
villigt, formaliserar och institutionaliserar mal och aktiviteter, forenar medlemmar kring gemen-
samma normer och intressen samt ar separerade fran staten (Warren 2001; Bostrom 2004).
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Organisationerna vixte sig ocksé starkare i den meningen att de kom att utéva
viktiga uppgifter som "serviceproducent”, *demokratiskola” och "rost” (Wijk-
strom 1999). Funktionen som “serviceproducent” gar ut pa att de utfor upp-
gifter i det lokala vilfardssamhéllet. Det kan handla om att erbjuda insatser for
att bryta dldre méinniskors isolering, eller insatser for personer i socialt utsatta
situationer (Wijkstréom 1999). Funktionen som "demokratiskola” innebir att
organisationerna manga ganger erbjuder en skolning i demokratiska arbets-
metoder. Det ir pa foreningsmotet manga individer lir sig beslutsgangen och
att na fram till beslut genom deliberativa samtal (Vogel 2003).

Av storst intresse i detta sammanhang dr organisationernas funktion som
rost at medborgarnas virderingar och intressen. Den funktionen gar ut pa att
de kanaliserar medlemmarnas virderingar och intressen gentemot beslutsfat-
tare pé nationell, regional och lokal niva. Pa central niva utgor ett av de fraim-
sta exemplen pa detta deltagande av organisationer i myndighetsstyrelser och
remissvisendet (Elvander 1966; Hadenius 1978; Micheletti 1994; Lundberg
2012). P4 lokal niva kan det handla om kommunala pensionirs- och handi-
kapprad (Gustafsson 1999; Wide & Gustafsson 2001).

I foreliggande studie studeras just kommunala pensionirsrad (KPR) som
utgor ett 1ampligt fall for att kunna belysa spinningen mellan individuellt och
kollektivt inflytande. For det forsta beror verksamheten i KPR ett politikom-
rade, dldreomsorgen, som genomgatt en omfattande privatisering. For det
andra utgor KPR ett tydligt uttryck for kollektivt deltagande i den kommunala
beslutsprocessen. Skolan har ocksa genomgatt en omfattande privatisering,
men saknar en motsvarighet till kollektiv organisering och deltagande bland
foraldrarna. Efter fackforeningarna utgor pensionirsorganisationerna den star-
kaste gruppen av medborgarsammanslutningar i landet (Bick m.fl. 2015: 55).

Pa lokal niva tog utvecklingen av kommunala pensionérsrad fart under
1970-talet. Ar 1976 fanns pensionirsrad i 64 % av landets kommuner (Feltenius
2004). Under 2000-talet finns raden i de flesta utav landets kommuner (Gill-
jam & Jodal 2005). Tidigare studier visar att syftet med raden ir enhetligt 6ver
landet, ndmligen att forse organisationerna med inflytandemojligheter i den
kommunala beslutsprocessen. Det uttrycks i termer av att verksamheten hand-
lar om ”samrad” eller "remissorgan” (Feltenius 2004). Raden #r ocksa relativt
enhetliga med avseende pa organisationen. I regel halls fyra moten per ar mel-
lan representanter frin kommunen och foretridare for olika lokala organisatio-
ner. Vad som diaremot skiljer sig at mellan kommunerna &r i vad man organisa-
tionernas representanter upplever att raden fyller sitt syfte. I vissa kommuner
upplevs inflytandemoijligheterna vara béttre 4n i andra (Feltenius 2004).

VALFARDSSTAT | FORANDRING
Den centrala fragan dr vad som hinder med kollektiva former for deltagande
och inflytande nir den svenska vilfirdsstaten omvandlas. Bakom omvandlingen
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aterfinns en styrningsfilosofi med marknaden som forebild (Blomqvist 2004:
141). Styrningsfilosofin benimns i termer av *manageralism” (Terry 1998),
“reinvention” (Osborne & Gaebler 1992; deLeon & Denhardt 2000) och "New
Public Management” (Ferlie 1996). Den sistnimnda beteckningen har fatt storst
spridning, bl.a. genom artiklar av Christopher Hood (Hood 1991; 1995).

NPM kan liknas vid ett samlingsbegrepp for olika reformstrivanden inom
offentlig forvaltning. Bland dessa reformstrivanden aterfinns kostnadsreduce-
ringar, organisering av forvaltning i bestillare och utforare, decentralisering av
ansvar, marknadsmekanismer som styrmedel, prestationsbaserad 16neséttning,
resultatuppfoljning och tkad betoning pé virden som knyter an till synen pa
medborgaren som kund pa en marknad. Det kan handla om virden som kva-
lité och kundnojdhet (Hood 1991; Dunleavy & Hood 1994; Pollitt 1995; Ferlie
1996; Boston 2011).

Tidigare forskning har gett olika bud angiaende konsekvenserna av NPM for
organisationernas funktion som rost &t medborgarnas virderingar och intres-
sen. Det har gjorts gillande att konsekvenserna blir negativa eftersom organi-
sationernas deltagande star i motsittning till centrala virden inom NPM. En
annan uppfattning dr att konsekvenserna blir mycket ringa fér organisatio-
nerna, eftersom det finns olika varianter av NPM. Kdnnetecknande for de olika
varianterna ir att specifika institutionella forhallanden i olika linder snarare
paverkar dn paverkas av NPM.

DELTAGANDE OCH NPM — EN MOTSATTNING

En staindpunkt som forts fram inom forskningen ar att NPM star i direkt mot-
siattning till den korporativa modellen med ett deltagande av organiserade
intressen i beslutsprocessen (Christensen & Laegreid 2002). Johan P. Olsen
menar att utvecklingen i Norge under 1980o-talet priglats av en 6vergang fran
”corporate pluralist state model” till vad som kallas “supermarket state” (Olsen
1988). Utvecklingen mot marknadsstyre utgor enligt Olsen en reaktion mot den
gamla korporativa ordningen som anses vara rigid, sektoriserad och of6rmo-
gen att snabbt stilla om till, och kunna hantera, ekonomiska och teknologiska
utmaningar. Dessutom anses organisationerna utgora ett hot mot ekonomisk
utveckling och effektiv statlig styrning. For att kunna utéva statlig styrning
behover staten dirfor en distans i forhallande till organiserade intressen (Olsen
1988: 245).

Orsaken till denna mer njugga syn pa organisationernas betydelse gar att
hirleda till centrala virden inom NPM som effektivitet” och "medborgaren
som kund pa en marknad”. I det forstnimnda fallet handlar det om att for-
valtningen skall bantas ned och arbeta efter kvantifierbara mal som standigt
foljs upp och utvirderas (Ferlie 1996; Denhardt & Denhardt 2000). Den starka
betoningen pa just effektivitet slar enligt Paul G. Roness ut andra virden som
deltagande: "Thus arguments about steering and efficiency are central to NPM,
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while arguments about the democratic representation of interests are conside-
red irrelevant” (Roness 2011: 296).

Kort sagt, intresserepresentation har inte nagot utrymme i en organisa-
tion som styrs utifrin NPM. Organiserade intressens nirvaro i beslutsproces-
ser utgor snarare ett hinder eftersom det bidrar till att forhala beslutsprocesser.
Dessutom tappar forvaltningens hogsta ledning kontrollen ¢ver beslutsproces-
sen, vilket dven det utgor ett hinder mot effektivitet. Mary M. Timney och Ter-
rence P. Kelly uttrycker dirfor stark oro éver effektivitetsvirdet inom NPM och
dess konsekvenser for deliberativa demokratiska processer:

”So long as NPM and public administration itself are committed
to this single value, the possibility for genuine deliberation is in
jeopardy and the further alienation of the public toward govern-
ment is assured” (Timney & Kelly 2000: 567)

Budskapet fran Timney och Kelly ar att offentlig forvaltning maste aterg till
en styrningsfilosofi som sétter demokratiska virden i centrum. Det 4r enligt
dem det enda sittet pa vilket alla medborgares intressen genuint kan tjinas och
representeras (Timney & Kelly 2000).

Centralt inom NPM ir dven synen pa medborgaren som kund pa en mark-
nad (Barnes & Prior 1995). Orsaken till detta gar att spara i neo-liberalismens
ideologi som betonar individens, snarare dn kollektivets, handlande. Foljaktli-
gen blir begrepp som "medborgare” svarhanterliga och begrepp som “konsu-
ment” eller "kund” att féredra (Pollitt 1990). Fokus pa medborgaren som kund
pa en marknad foranleder enligt flera bedomare en forsvagning av kollektivets
makt och inflytande (Clarke & Newman 1997: 128; Box et al. 2001).

Istillet for att konsultera organisationer som foretriader medborgaren i
politikens inflodessida flyttas makt och inflytande till individen och politikens
utflodessida. Det dr i politikens utflodessida som den enskilde konsumentens
val utgor garanten for kvalité i offentligt finansierad verksamhet. Det upp-
nas genom att daliga verksamhetsalternativ inom exempelvis skola viljs bort,
medan bra alternativ premieras (Clarke & Newman 1997; Le Grand 2007). Infly-
tande utovas inte enbart av den enskilde individen genom ”exit”, utan dven
genom "voice” (Hirschman 1970). I det sistnimnda fallet handlar det om del-
tagandet i kundundersokningar och fokusgrupper. Dessa verktyg forvintas ge
forvaltningen en uppfattning om tjinstens kvalité och innehall (Box et al. 2001:
615).

Konsekvenserna av denna utveckling for organisationerna forutspas bli
odesdigra. Janet Newman och Evelina Tonkens gar till och med sé pass langt att
havda att val av vilfardstjinster och andra uttryck for det aktiva medborgarska-
pet riskerar att foranleda ”the ultimate disowning or even devouring of social
movements” (Newman & Tonkens 2011: 10). Jane Jenson och Susan D. Phillips
ar inne pa liknande tankegangar baserat pa erfarenheter frin den kanadensiska
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kontexten. De beskriver en "backlash against citizens groups” och “efforts to
hear individuals as individuals, not as members of interest groups” (Jenson &
Philips 2001).

Uppfattningen om att individen prioriteras framfor kollektivet framtri-
der ocksa i Mikael Granbergs och Stig Montins kommuntyp "marknadskom-
munen”. Dir betraktas medborgaren som kund pa en marknad. Det synsittet
implicerar att individen huvudsakligen antas vara styrd av egna lang- och kort-
siktiga intressen. Darmed betraktas inte medborgarinflytande i kollektiv form
utgora ett framgangsrikt siatt for kommunen att kommunicera med sina med-
lemmar. Inbjudan till medborgardialoger blir tvirtom skadligt, eftersom det
bidrar till att mobilisera sirintressen (Montin & Granberg 2013: 27).

VARIANTER AV NPM
Bilden av NPM som en enhetlig reformrorelse i offentlig sektor i vistvirlden,
med samma utfall, har kommit att ifragasittas allt starkare. Det har gjorts gil-
lande att NPM inte dr nagon uniform rorelse med samma resultat, utan sna-
rare handlar det om en myriad av nationella varianter av NPM (Premfors 1998;
Christensen & Laegreid 2002; Pollitt et al. 2007). Kritiken har bland annat forts
fram av Christopher Pollitt som menar att bilden av konvergens alltfor ensidigt
utgdr fran erfarenheter i linder som USA, Australien, Nya Zeeland och Stor-
britannien. Dessa lander tillhor enligt Pollitt "NPM core group” nir det kom-
mer till praktiserandet av marknadsbaserade 16sningar i offentlig sektor. Andra
lander, daribland Sverige, tillhor gruppen "modernizers”.? Inom den gruppen
finns enligt Pollitt en betydande variation med avseende pa vilka element av
NPM som tillaimpas och i vilken omfattning. Det handlar m.a.o. inte om till-
limpandet av ett ”... tidy, neat package that everyone buys at the same moment”
(Pollitt et al. 2007: 20).

Avgorande betydelse for hur NPM tillimpas dr den institutionella kontexten
i respektive land. Det kan handla om konstitutionella aspekter, administrativ
kultur och rekrytering av tjinstemén (Pollitt et al. 2007: 6-7). I den svenska
kontexten utgor ett framtridande drag involveringen av intresseorganisatio-
ner i beslutsprocessen, definierat i termer av korporatism (Schmitter 1977). Det
handlar om ett utbrett deltagande i remissforfaranden, utredningar, styrelser
och rad. Aven om organisationernas formella nirvaro i politik och forvaltning
minskat under senare ar (Lindvall & Sebring 2005), gérs bedémningen att den
fortfarande ir stark i ett komparativt perspektiv (Premfors 2009: 76).

Utifran argumentet om att NPM béddas in i och péiverkas av varje lands
institutionella kontext, kan det foljaktligen existera en variant av NPM i Sverige
med en fortsatt stark involvering av organiserade intressen. Att si ocksa ar fallet

3 Utover Sverige inkluderas aven foljande lander: Nederlanderna, Finland, Italien, Tyskland och
Belgien.
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har gjorts gillande av Pollitt (m.fl.) som menar att de nordiska linderna moder-
niserat offentlig sektor i riktning mot NPM, men med ” ... a stronger citizen-
oriented, particapatory flavoure” (Pollitt et al. 2007: 20). Det dr en stor skillnad
ijamforelse med linderna i NPM:s kirngrupp som utmérks av:

”... highly individualist cultures, with much less understanding
of or patience for collectivist and consensual practices than most
continental Europe” (Pollitt et al. 2007: 19).

Det har ocksa argumenterats for att den nordiska varianten av NPM ar att fore-
dra. En sddan utveckling innebér att forvaltningen arbetar utefter en ny modell
i termer av the New Public Service (NPS). I den modellen betonas att forvalt-
ningen skall 14gga mindre fokus pa medborgarna som kunder pa en marknad.
Istéllet skall fokus ske pa dialoger mellan medborgare och samhillsgrupper. Pa
s vis erhalls en uppfattning om vad som Konstituerar allméinhetens intresse,
samtidigt som det skapas en 6ppen och tillginglig férvaltning (Denhardt &
Denhardt 2000).

TVA SCENARIER

Utifrin den ovan redovisande litteraturen aterfinns atminstone tvi scenarier
kring organiserade intressens deltagande och inflytande i en marknadiserad
vilfardsstat. Respektive scenario utgar fran utforaren av vilfiard pa lokal niva,
kommunen. Det 4r kommunen som i praktiken har makten att bjuda in eller
stinga ute organiserade intressen till medverkan i den offentliga beslutsproces-
sen. Inneborden av respektive scenario utvecklas i tabell 1.

Tabell 1. Scenarier kring organisationernas deltagande pa lokal niva

Deltagardemokratiien

Dimensioner En ren affarsangeldgenhet marknadiserad valfard

Aktérsfokus Individuellt inflytande - Kollektivt inflytande —
medborgaren som kund pa organisationer foretrader
en marknad den enskilde

Form Kundundersokningar, fria val Radskonstellationer

Fragefokus Politikens utflédessida Politikens inflédessida

Det forsta scenariot, "en ren affirsangeldgenhet”, handlar om att organisatio-
nerna inte deltar i den offentliga beslutsprocessen pa lokal nivi. Scenariot dr
sprunget ur litteraturen om NPM. Anledningarna till att organisationerna inte
deltar ar flera. For det forsta handlar det om att kommunens fokus ligger pa
den individuella medborgaren i egenskap av kund pa en marknad. Foljaktligen
konsulteras medborgarna frimst individuellt genom brukarunderstkningar,
dir faktorer som "kundnojdhet” ar centrala. Fokus ligger hir pé fragor kring
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politikens output-del, d.v.s. frigor om hur brukarna upplever kvalitén pa olika
tjanster. Att konsultera medborgarna i kollektiv form genom rad i vilka organi-
sationerna ingar blir dirmed overflodigt. Det giller politik i storsta allménhet,
men frigor som beror den marknadiserade vilfirden i synnerhet.

For det andra konsulteras inte organisationerna eftersom det himnar
beslutseffektiviteten. Att i olika stadier forankra arbetet med organisationer och
lata dem yttra sig tar tid i ansprak av bade politik och forvaltning och gor att
vigen mot ett firdigt beslut blir lingre. I en offentlig organisation som organi-
seras med foretaget som forebild dr en av ledstjirnorna ett effektivt och snabbt
beslutsfattande. For det tredje involveras inte organisationerna med anledning
av en accelererande judikalisering av forvaltningen. Exempelvis kan sekretes-
slagar i samband med upphandlingar hamna i konflikt med organisationers
deltagande i beslutsprocessen. For att undvika dylika konflikter far det sist-
nimnda inslaget stryka pa foten.

Det andra scenariot, "deltagardemokrati i en marknadiserad vilfard”, gar
ut pa att organisationernas deltagande i den offentliga beslutsprocessen fortle-
ver i en marknadiserad vilfird. Scenariot bygger pa den litteratur som betonar
nationella varianter av NPM. Ett av de framtridande dragen i den svenska for-
valtningsmodellen handlar just om deltagandet av organisationer i termer av
korporatism. Denna tradition skulle snarare pdverka dn paverkas av organisa-
toriska forindringar i vilfardsstaten med marknaden som forebild. Foljaktligen
skulle kommunen betrakta det som en sjidlvklarhet att det civila samhéllet ges
mojlighet till deltagande och inflytande dven i en kontext av en marknadiserad
vélfard. Den intressanta fragan blir darfor utifran detta scenario inte om sam-
verkan sker, utan hur den sker. Det kan handla om radskonstellationer av olika
slag, men dven om andra former av kollektivt deltagande som hearings eller
remissprocesser. | detta fall sker deltagandet huvudsakligen i anslutning till
politikens inflodessida, dvs. krav och asikter formuleras pa hur politiken skall
utformas inom ett omrade.

Organisationernas deltagande i beslutsprocessen behéver inte nodvandigt-
vis handla om betydelsen av tradition, d.v.s. den historiska institutionalismens
betonande av sparbundenhet (Peters 1999). Det kan ocksa handla om att det
dragits fel slutsatser for organisationernas del kring NPM och dess betoning pa
“effektivitet” och medborgaren som en "kund pa en marknad”. Konsultation
av organiserade intressen kan utgora en metod, vid sidan av brukarundersok-
ningar, genom vilken kvalitén pa service och tjanster forbittras. Det finns med
andra ord ingen motsittning mellan det individuella och kollektiva utévandet
av "voice”.

I detta scenario handlar det uttryckligen om ett deltagande i beslutsproces-
sen, vilket inte nodviandigtvis implicerar ett faktiskt inflytande. Diaremot ska-
par ett deltagande mojligheter till inflytande. Sjialva deltagandet kan ta sig olika
uttryck; det kan handla om information, men ocksa om en mer langtgaende
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involvering i utformandet av beslutsunderlag. I det sistnimnda fallet handlar
det om ett samrad. Det dr viktigt att uppmérksamma nér i tiden dessa aktivite-
ter 4ger rum. Kommer exempelvis informationen sent, eller rentutav efter det
att beslutet redan ar fattat, 4r mojligheterna till inflytande sma.

METOD

For att kunna ta stillning till de olika scenariona som beskrivs ovan genomfors
fallstudier i fyra kommuner som infort LOV inom hemtjinst. De kommuner
som studeras varierar med avseende pa befolkningsstorlek, kommuntyp, poli-
tiskt styre och grad av privatisering (tabell 2).

Tabell 2. Kommuner i fallstudierna

Harnésand Katrineholm  Sollentuna Sundbyberg
Antal invanare den 24,509 32 930 68145 42 626
31december 2013
Politiskt styre under MRS,V M, S C* FP.KD,M C,KD, MP S
mandatperioden
2010-2014
Privatisering inom 11,9 % 72 % 38,3 % 30,6 %
vilfardsomradet,
% av kostnader **
Kommungrupp Kommun i Kommun i Férortskommun ~ Forortskommun
enligt SKL glesbefolkad  tatbefolkad till storstad till storstad
region region

Anm.: *~ Ej under hela mandatperioden. ** - Uppgifter fran Jordahl & Ohrvall 2013.

Tva av kommunerna ligger i Stockholms Iin, medan 6vriga tva ligger i Soder-
manlands respektive Visternorrlands 14n. De bigge Stockholmskommunerna
skiljer sig at pa sa vis att Sundbyberg har en tradition av att Socialdemo-
kraterna medverkat i den styrande majoriteten, medan Sollentuna haft ett
borgerligt styre. Privatiseringsgraden skiljer sig ocksa nagot at mellan kom-
munerna dir Stockholmskommunerna har en hogre grad dn de 6vriga. Det
handlar ocksa om olika typer av kommuner. Hirnosand utmérker sig i detta
sammanhang eftersom den geografiskt dr placerad i en glesbefolkad region.
De ovriga kommunerna ir placerade i betydligt mer befolkningstita regio-
ner. Befolkningsmaissigt dr det Sollentuna som utmairker sig med nira 70 ooo
invanare.

Vi menar att urvalet av kommuner speglar en design som syftar till att
astadkomma variation av studieobjekt. I den meningen handlar det om en slags
“mest olika design”, eftersom vi inte enbart studerar kommuner i Stockholm
eller enbart kommuner med borgerligt styre (Esaiasson et al. 2012). Genom
detta uppligg okar saledes mojligheterna till att kunna diskutera studiens
resultat i mer generella ordalag.
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I var och en av de studerade kommunerna har intervjuer genomforts under
perioden juni till december 2014. Forst och frimst intervjuades pensionirsrad-
sledamoter. [ varje kommun intervjuades minst en ledamot fran PRO respek-
tive SPF samt minst en politiker, vanligen radets ordférande som i samtliga fall
representerade den politiska majoriteten. Dir si var mojligt intervjuades dven
ytterligare politiker fran pensionirsradet for att kunna inkludera oppositionen.
Dirutover intervjuades en tjinsteman fran varje kommun, som medverkat i
radet. Vilka tjinstemin som medverkar i rddet och hur, varierar i hog grad mel-
lan kommunerna beroende pa radens organisation. Darfor var det i vissa kom-
muner mest relevant att intervjua en forvaltningschef och i andra kommuner
ridets sekreterare. Sammanlagt genomfordes 18 intervjuer.

Intervjuerna har kompletterats med dokument, huvudsakligen frin man-
datperioden 2010-2014. Detta material har frimst utgjorts av radens regle-
menten och andra eventuella riktlinjer, rddens protokoll respektive minnes-
anteckningar, samt protokoll och andra handlingar fran relevanta nimnder.

I analysen av intervjuer och skriftlig dokumentation anvinds ett antal tolk-
ningskriterier. Kriterierna handlar om aktiviteten i pensionirsradet; hur ofta
det triffas, och huruvida fragor kring den marknadiserade dldreomsorgen
behandlats. Generellt giller att ju fler ”ja” fallstudien genererar, desto storre
blir stodet at det deltagardemokratiska scenariot.

Tabell 3. Fragor och kriterier for undersckningen

Fragor Kriterier

Antal méten per ar i pensionarsradet? Ju fler moten, desto hégre grad
av deltagande

Behandlades inforandet av LOV? Nej/ja

Behandlas forfragningsunderlaget? Nej/ja

Behandlas uppféljningen av LOV? Nej/ja

Behandlas upphandling av aldreboenden Nej/ja

enligt LOU?

Samtliga av de listade fragorna i tabellen speglar forekomsten av ett delta-
gande i politiken genom kommunala pensionérsrid. Begreppet deltagande ir
omtvistat och det finns alltifran radikala till moderata definitioner. Vi menar
att begreppet avser medborgarnas mojligheter att 1amna synpunkter, kollek-
tivt eller individuellt, i den offentliga beslutsprocessen (Rowe & Frewer 2004:
515). Vi forutsitter att den typen av deltagande ocksa implicerar inflytandemoj-
ligheter, men det dr en empirisk fraga. Det kan handla om ett deltagande utan
mojligheter till inflytande i de fall kommunen enbart delger organisationerna
information kring fattade beslut. Handlar det diremot om information eller
samrad infor beslut, eller om att pensionirsorganisationerna tar egna initiativ,
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menar vi att mojligheter till inflytande foreligger. Aven om det kan vara svart
att avgora nir i beslutsprocessen ett deltagande gt rum dr det var ambition att
i mojligaste man kunna gora det.

Upphandling, delaktighet och inflytande

FOREKOMSTEN AV PENSIONARSRAD
I samtliga av de studerade kommunerna finns det ett pensionirsrad. Av tabell
4 framgar att dessa ir relativt likartade i sin organisation och sammanséttning.

Tabell 4. Pensiondrsraden i fallstudierna

Harndsand Katrineholm Sollentuna Sundbyberg
Syfteenligt Samrad, omse-  Samrad, mse- Samrad, mse- Medinflytande,
stadgar sidig information, sidig information, sidiginformation, insyn, msesidig
remissorgan, remissinstans referensorgan information, jamlik-
initiera fragor, het, delaktighet
forstarka
inflytande
Placering Kommun- Kommun- Kommun- Kommun-
styrelsen styrelsen styrelsen styrelsen
Ordinarie 9 p.org och 10 p.org och 5 p.org och 5 p.org och
ledaméter 1 politiker 5 politiker 2 politiker 5 politiker
Ordférande Politiker Politiker Politiker Politiker
(vice ordf. (vice ordf. (vice ordf. (vice ordf.
fran p.org) fran p.org) fran p.org) politiker)
Maoten 6 moten/ar 10 moten/ar 4 moten/ar 6 moten/ar
Arbets- Ja Nej Ja Nej
utskott
Ovrigt . Radet kan Samarbete mellan 7 adjungerade
inom sig utse pensionars- tjdnsteman deltar
arbetsgrupper. organisationer pa radets moten.
- Aldreradet

Anm: Data avser situationen under 2014.

Enligt de reglementen som studerats ar syftet med raden snarlikt i de olika
kommunerna. Radens verksamhet uttrycks som “samrad”, "remissinstans”,
"medinflytande”, "delaktighet” och "6msesidig information”. Samtliga begrepp
ger uttryck for att ridens verksamhet skall syfta till att skapa inflytandemoj-
ligheter over fragor som beror de dldre i kommunen. I samtliga fall ligger pen-
sionidrsradet numera organisatoriskt placerat under kommunstyrelsen och
inte under nagon nimnd. Detta motiveras i kommunerna frimst med att
dldrepolitiska fragor idag inte bara handlar om viard och omsorg, utan bertr en
rad olika politikomraden. I vissa fall nimns dven att den aktuella placeringen
ger radet hogre status och darmed storre tyngd.
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Storre skillnader mirks nir det giller radets sammansittning och ordfo-
randeposter. I Sundbyberg bestar radet av fem organisationsrepresentanter och
fem politiker samt sju adjungerade tjanstemén. [ Sollentuna ingar fem organi-
sationsrepresentanter och tva politiker. I Katrineholm ingar tio organisations-
representanter och fem politiker. I Hirnosand ingar nio organisationsrepre-
sentanter och en politiker. I samtliga fall tillkommer lika manga ersittare. |
Sundbyberg utses bade ordférande och vice ordférande bland politikerna. 1
Harnosand, Sollentuna och Katrineholm ar det en politiker som ér ordforande
och en organisationsrepresentant som ar vice ordforande.

Antalet moten i riden varierar frin 4 till 10 moten per ar. I Sollentuna har
fragan om antalet moten diskuterats, men det har inte ansetts foreligga ett
behov frin pensionarshall av ytterligare moten utéver de befintliga fyra. Anled-
ningen ir att det finns en 6verenskommelse om att tjinsteménnen pa forvalt-
ningen skall hora av sig nir ett drende paborjas och himta in synpunkter direkt
fran organisationernas kontaktpersoner (Intervju, SPF, 2014-05-23).

I Harnosand sker ca sex moten per ar i rddet, men det kan variera i prakti-
ken. Motena skall planeras in med hénsyn till vad som ér pa gang i kommunen.
Det kan enligt en av politikerna i rddet handla om utredningar som avslutats
och skall ut pa remiss (Intervju, Hirnosand, S-politiker, 2014-11-19). Katrine-
holm 4r den kommun som utmirker sig med flest antal méten, ungefir 10 per
ar. Enligt reglementet skall det vara ungefiar sex moten per ar, men i praktiken
blir det alltsa fler. Enligt en av politikerna speglar antalet moten det forhallan-
det att verksamheten skall handla om diskussioner i olika aktuella fragor, inte
ren information fran kommunen. D4 krivs ett si pass stort antal moten (Inter-
vju, S-politiker, 2014-10-01).

I badde Harnosand och Sollentuna finns det ett arbets-/beredningsutskott,
som bestar av radets ordforande (politiker) och ett par organisationsrepresen-
tanter. Detta utskott forbereder moten samt kan i vissa fall delegeras fragor av
ridet. I Katrineholm fanns tidigare ett arbetsutskott, men det upplevdes ha en
negativ inverkan pa diskussionerna i radet. Istillet tillsitts tillfalliga arbetsgrup-
per for en mer ingdende beredning av specifika fragor. I Sundbyberg fanns tidi-
gare ett utskott, men det avskaffades med héinvisning till att det i kombination
med aktiviteterna i rAdet resulterade i for manga moten. I alla studerade fall sker
ett samarbete mellan organisationerna infor arbetet i radet. I detta fall sticker
Sollentuna ut frin mingden, eftersom samarbetet ir etablerat inom en organi-
sation som kallas Aldreradet (Presentationsmaterial, Aldreradet i Sollentuna).

Sammanfattningsvis existerar pensionirsrad i samtliga studerade kommu-
ner och verksamheten ser likartad ut. Raden har likartade mal, sorterar under
kommunstyrelsen, mots regelbundet samt har ett inslag av politiker, tjins-
temin och pensionirsrepresentanter. Utifran dessa organisatoriska aspekter
finns forutsiattningar for att organisationerna skall kunna ha inflytandemojlig-
heter 6ver politiken.
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INFORANDET AV LOV

I de studerade kommunerna har LOV inforts vid olika tidpunkter. Sollentuna
var forst ut 2009 medan 6vriga kommuner inforde LOV under 2011 och 2012.
Fallstudierna visar att pensionirsorganisationerna har involverats i inforandet
av LOV, framst inom ramen for pensionirsradet. I samtliga fall gar det utifran
protokoll och andra handlingar att fastsla att fragan har varit uppe till behand-
ling. Daremot ar det i Sollentuna inte helt enkelt att utréna om detta har skett
fore eller efter beslut i kommunfullméktige, medan beslutet i Sundbyberg for-
ankrats i ett avtal vid sidan av pensionirsradet.

I bade Hiarnosand och i Katrineholm ér det littare att styrka genom bade
protokoll och intervjuer att radet har fatt information samt mojlighet att tycka
till redan fran forsta borjan, d.v.s. nir diskussionen om att infora LOV startade.
I Katrineholm hade kommunen under 2009 en arbetsgrupp, dir en organisa-
tionsrepresentant frin radet ingick. Kommunen anordnade dven ett informa-
tionsmote for pensionirsorganisationerna (KPR, protokoll, 2009-08-21).

I Sundbyberg forankrades beslutet om LOV med pensionirsorganisatio-
nerna vid sidan av ridet genom ett sirskilt avtal, det s.k. handslaget. Avta-
let omfattar perioden 2010-2015 och undertecknades i maj 2010 av pensio-
nirsorganisationerna. Det var ungefir ett ar innan fullméktige fattade beslut
om inforandet av LOV. Avtalet handlar 6évergripande om att parterna skall
samverka kring det gemensamma malet om att kommunen skall bli en fore-
bild nér det giller ”att utveckla och erbjuda en god omsorg” (Handslaget,
2010-05-27).

I en passage i avtalet nimns att valfriheten skall 6ka, bl.a. genom inférandet
av LOV. Den passagen utgor emellertid endast en mindre del av dokumentet
som handlar om boendeformer, folkhilsa, anhorigstod, kvalitet och samverkan
med landstinget (Handslaget, 2010-05-27). Genom att pensionirsorganisatio-
nerna skrev under handslaget ansags alla vara ¢verens (Intervju, S-politiker,
2014-06-17). Efter att beslutet om LOV fattats i fullméiktige hosten 2011 behand-
lade radet fragan om sjidlva implementeringen. Dessutom tillsattes en arbets-
grupp for inforandeprocessen, dir pensiondrsradet ingick med en representant
fran varje organisation (KPR, protokoll, 2012-03-29).

I Sollentuna &r det svart att utifran protokollen utlisa i vilken grad radet del-
tog infor beslutet i fullmiktige hosten 2008 om att inféra LOV inom hemtjinst.
Diremot framgar att radet var involverad i arbetet med att implementera sys-
temet. Det skedde genom tillsdttandet av en arbetsgrupp fran pensionirsradet,
som bistod forvaltningen med inférandet av LOV (KPR, protokoll, 2009-02-18).
Arbetsgruppen har enligt protokollen triffats vid flera tillfillen och behandlat
olika fragor kring inférandet av LOV. En fraga har gillt informationen till kom-
munens pensiondrer om valfrihet inom hemtjinst. Gruppens representanter
har bl.a. varit med i utformningen av information pa kommunens hemsida och
framtagandet av en broschyr (KPR, protokoll, 2009-08-26).
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Undersokningen visar att rdden har deltagit i processen med att infoéra LOV.
Det handlar i de flesta fall om ett deltagande infor beslut. Darutover har riden
behandlat sjilva implementeringen av LOV, i form av exempelvis framtagandet
av informationsmaterial.

FORFRAGNINGSUNDERLAGET

En central komponent inom ett valfrihetssystem enligt LOV ar forfragnings-
underlaget. I forfrigningsunderlaget skall upphandlande myndighet ange de
kriterier som ett foretag méaste uppfylla for att bli godkind och utgora ett val-
bart alternativ for de dldre. Det kan handla om kriterier for den tjanst som
skall utféras, men dven andra Kriterier som sociala och miljomassiga (Prop.
2008/09:29; Sveriges Kommuner och Landsting 2014). Detta dokument ir
absolut centralt for upphandling enligt LOV, eftersom det ér i detta skede som
kommunen kan utéva styrning oéver utforarna. Fragan dr i vad man detta cen-
trala dokument behandlats i de studerade kommunernas pensionirsrad.

Studien visar att forfragningsunderlaget for LOV i hemtjinst behandlats i
de flesta pensionirsrad. I Sundbyberg har forfragningsunderlaget skickats pa
remiss till pensionirsradet (AN 2012-03-22). Det var dldreforvaltningen som
arbetade fram forfragningsunderlaget med hjilp av en konsult. Det gick sedan
pa remiss till radet, vilket gav pensionirsorganisationerna mojlighet att limna
synpunkter. Organisationerna fick bl.a. gehor for sin synpunkt att brukare som
inte aktivt viljer utforare ska tilldelas den kommunala hemtjinsten. I under-
laget stod inledningsvis att dessa brukare ska fordelas mellan de privata utfo-
rarna (Intervju, S-politiker, 2014-06-17; Intervju, PRO, 2014-06-11). Aven revi-
deringen av forfrigningsunderlaget har behandlats i radet. Det star t.ex. i radets
protokoll fran mars 2013 att 1dsa att dldreforvaltningens chef for bistindsenhe-
ten informerade om att dldrenimnden har faststillt ett nytt forfragningsunder-
lag (KPR, protokoll, 2013-03-21).

I Katrineholm presenterades forfrigningsunderlaget muntligt pa radet
och organisationerna fick dven ta del av det skriftligt. Ddremot bildades ingen
arbetsgrupp kring sjilva forfragningsunderlaget, vilket enligt en av de inter-
vjuade politikerna berodde p4 att sjalva dokumentet inte utgjorde nagon "het”
fraga (Intervju, S-politiker, 2014-10-01). Att organisationerna fick vara med och
ha synpunkter pa dokumentet bekriftas ocksa av pensionirsorganisationerna,
men de anger inte att de drivit nagon specifik friga i anslutning dértill (Inter-
vju, SPF, 2014-10-06; Intervju PRO, 2014-10-01).

Aven i Harnosand foredrogs forfragningsunderlaget av tjinstemin. Att det
inte skickades ut pa formell remiss upplevdes av pensionirsrepresentanterna
ha att gora med att underlaget var “hemligt” i det stadiet av processen (Inter-
vju, PRO, 2014-12-10). I samband med foredragningen gavs alltsd mojlighet att
limna synpunkter, men det var enligt intervjuerna ingen fraga som aktivt drevs
av de bagge organisationerna.
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I Sollentuna infordes LOV inom hemtjinsten relativt tidigt, vilket inne-
bir att de intervjuade inte har vetskap om det d4 behandlades i radet. Enligt
radande praxis skall dock forfragningsunderlag behandlas i radet. I ett styrdo-
kument for ridets verksamhet, som kompletterar reglementet, finns foljande
formulering: ”I samband med framtagande av forfrigningsunderlag for upp-
handling deltar pensionirsorganisationerna i de inledande diskussionerna
om utveckling av forfragningsunderlaget” (Overenskommelse om samverkan,
2014-03-25). Styrdokumentet; som 4r undertecknat av nimndens ordférande,
forvaltningschefen och pensionirsorganisationerna; uppmarksammar saledes
forfragningsunderlagets centrala position. Dessutom slar dokumentet fast att
det skall ske en samverkan i samband med de inledande diskussionerna kring
en utveckling av forfragningsunderlaget.

Sammanfattningsvis visar studien att forfrigningsunderlagen till LOV varit
uppe till diskussion i tre av de studerade radden, medan det i det fjarde radet
finns en uttalad praxis om att det skall behandlas. I ett av rdden uppges ocksa
pensionirsledamoterna haft inflytande over forfrigningsunderlaget genom att
det bestimdes att s.k. "icke-val” skulle tillfalla kommunens hemtjinst.

UPPFﬁLjNING AV LOV

Utover beslut om och inforandet av LOV inom hemtjinst har studien ocksa
uppmirksammat fraigan om uppfoljning. Det kan handla om mindre drenden
om LOV och dess sitt att fungera i praktiken, eller mer gedigna utredningar.
Studien visar att frigor om uppfoljning behandlats kontinuerligt i raden. I
Sollentuna behandlade radets medlemmar, inom ramen for den arbetsgrupp
kring LOV som tillsattes, en enkiit till brukare inom hemtjinst (KPR, proto-
koll, 2010-02-17). Ett annat exempel frin Sollentuna dr att frigan om ersitt-
ningen till utférarna inom hemtjansten diskuterats. Bakgrunden var att en av
utforarna dragit sig ur med hianvisning till den laga ersiattningsnivan. Darfor
vickte pensionirsorganisationerna frigan om hur ersittningsnivan egentli-
gen forholl sig i relation till andra kommuner i niromradet (KPR, protokoll,
2013-03-26). Enligt en av de intervjuade blev svaret fran politikerna att en
hojning av ersittningen var inplanerad, varvid pensionirsledamoterna pres-
sade pa:

”Och dé spetsar vi till det nu, da vill vi veta exakt: Vad star det i er
budget for nista ar?” (Intervju, SPF, 2014-05-23).

Diarutover bevakar organisationerna, enligt egen uppgift, fraigor om utbild-
ningsnivan bland personalen, tjinsternas omfattning (heltid/deltid) och servi-
cen till de dldre (Intervju, SPF, 2014-05-23).

Uppfoljning av LOV kan alltsa i praktiken handla om konkreta aspekter av
systemet. Enligt SPF i Sollentuna finns det dock inget behov av att utvirdera,
eller ifragasitta, systemet som sadant. Det har att gora med att systemet med
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LOV i grunden upplevs som nagot bra (Intervju, SPF, 2014-05-23). Det finns
dock en skillnad mellan organisationerna i Sollentuna dir PRO dr mer negativa:

“Men det ir vil att SPF, de kan vil acceptera det pa sitt och vis
men jag har ju hort bland ménga att de tycker inte att det fungerar
bra det hir. For min egen del sa tycker jag det dr skrimmande det
hir... alltsd har man 24 stycken hemtjanstforetag da ar det jitte-
svart att vilja. Det dr ju bara att sitta fingret pa en, ska man vilja
den eller vad ska man gora?” (Intervju, PRO, 2014-06-02)

Huruvida PRO:s missnoje foranlett organisationen att driva nagon fraga som
fangar upp detta forefaller oklart. I vart fall visar exemplet ovan att asikterna
kring LOV mellan organisationerna kan gi isar. Det kan i sin tur paverka hur
organisationernas foretridare uppfattar inflytandet 6ver LOV. Har organisatio-
nen samma instillning som den politiska ledningen i en fraga upplevs inflytan-
det kanske vara storre 4n om uppfattningen gar pa tvirs.

I Sundbyberg har fraigan om LOV inom hemtjinst foljts upp, bl.a. genom infor-
mation frin kommunens chef for bistindsenheten om antalet utforare inom LOV
samt hur méanga brukare som gjort ett val (KPR, protokoll, 2012-12-13). Pensionrs-
organisationerna har bl.a. lyft frigan om hur kommunens sparkrav bara slar mot
den kommunala hemtjinsten samtidigt som de privata utforarna har sina intéikter
skyddade via avtal. Dessutom har det hoga antalet utforare (24) diskuterats och hur
detta skapar svarigheter for brukarna att kunna vilja (KPR, protokoll, 2013-03-21).

I Katrineholm sker det en aterrapportering kring LOV fran nimndens ord-
forande och da ges moijlighet att stilla fragor och komma med synpunkter.
Aterrapporteringen kan exempelvis handla om antalet privata utforare i sys-
temet (Intervju, SPF, 2014-10-06). Enligt en politiker i radet forekommer dock
inga storre diskussioner kring LOV och hur det fungerar i praktiken inom hem-
tjansten. Det tolkas som ett uttryck for att systemet pa det hela taget fungerar
bra. Om det inte hade fungerat hade organisationerna via sina medlemmar fatt
reda pa det och tagit upp det i radet:

”Utan man, ja, man far rapporterna och alla kinner ju miann-
iskor runt ikring och sa vidare men det finns ingen som har tagit
upp och sagt att: 'Det hir fungerar inte. Det hir fungerar daligt,
eller nadgonting.” Nej, ingenting sadant” (Intervju, S-politiker,
2014-10-01).

Inte heller i Hirndsand har det skett ndgon egentlig diskussion i radet kring
uppfoljning av LOV, men diaremot har olika inslag i hemtjinsten diskuterats,
som bemanning och antal personer som kommer hem till brukarna. I anslut-
ning dartill &r det manga ganger den kommunala hemtjinsten som hamnat i
fokus (Intervju, PRO, 2014-12-10). Framforallt fran politiskt hall har uppfolj-
ning av LOV handlat om att de privata utférarna utgjort en jamforelsepunkt:

603



604

David Feltenius & Jessika Wide

dels for att kunna kvalitetssikra den dominerande kommunala hemtjinsten,
dels for att fa en kostnadsbild (Intervju, S-politiker, 2014-11-19).

Sammanfattningsvis har frigan om hur LOV har fallit ut i praktiken behand-
lats i samtliga av de fall som studerats. Det kan exempelvis handla om antalet
utforare eller om systemet for ersittning till utforare.

UPPHANDLING AV ALDREBOENDEN (LOU)

Sarskilt boende for #ldre (dldreboenden) upphandlas enligt LOU i Hirnosand,
Sollentuna och Sundbyberg. I Katrineholm finns inget politiskt stod for upp-
handling av dldreboenden och inte heller nigon pagaende diskussion i frigan.
I Sollentuna deltar pensionirsorganisationerna i upphandlingar av dldreboen-
den enligt LOU. Fran ett av radens protokoll gir det att utlisa att pensionirsor-
ganisationernas representanter var med redan fran borjan i den upphandlings-
process som startade 2012:

"En eller tva personer fran KPR kommer att inga i kontorets
utformning av upphandlingsunderlag genom att limna synpunk-
ter pa material som Kontorets arbetsgrupp producerar. De aktu-
ella personerna frin KPR kommer att fa skriva under sekretess-
forbindelser.” (KPR, protokoll, 2012-03-30)

For att kunna fi vara med i processen med att ta fram upphandlingsunderlag
fran borjan, fick siledes sekretessforbindelser undertecknas. Det gjordes for att
sdkerstilla att det inte kom ut nigon information till utomstaende angaende
underlagets innehall. Fran forvaltningen kom dock detta forfarande senare att
ifragasittas. Det fanns en pataglig risk att processen kunde overklagas p.g.a.
organisationernas medverkan (Interviju, tjinsteman, 2014—09—11).4

Darfor tvingades pensionirsorganisationerna i senare upphandlingar till att ta
ett steg tillbaka i processen med att upphandla dldreboenden. Den nya ordningen
innebdr att organisationerna har mojlighet att paverka ramarna for upphandling-
arna i termer av forfrigningsunderlag och annat, men de slipps inte in i den sekre-
tessbelagda delen (Intervju, tjinsteman, 2014-09-11). I samverkansavtalet beskrivs
det som att organisationerna deltar i "de inledande diskussionerna om utveckling
av forfragningsunderlaget” (Overenskommelse, 2014-03-25). Utvecklingen bekrif-
tas ocksa utav de intervjuade pensionérsrepresentanterna som konstaterar att man
jamfort med tidigare tagit ett steg tillbaka (Intervju, PRO, 2014-06-02).

Overgangen till den nya ordningen beskrivs dock av SPF:s representant som
”ingen stor skillnad” i realiteten (Intervju, SPF, 2014-05-23). Organisationerna
har niamligen fortfarande mojlighet att paverka genom inledande diskussioner

4  Huvudregeln i samband med offentlig upphandling &r att det rader sekretess fram till det att den
upphandlade myndigheten fattat beslut om att tilldela kontraktet till en viss leverantér. Sekre-
tessen regleras av offentlighets- och sekretesslagen (OSL). For utforligare information, se Konkur-
rensverket 2015.
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som handlar om vad som fungerat bra och déligt utifran tidigare erfarenheter.
Den typen av diskussion kan sedan fa konsekvenser for utformningen av for-
frigningsunderlaget, men organisationerna ar inte med och utformar de kon-
Kkreta texterna i underlaget (Intervju, SPF, 2014-05-23).

I Harnosand ir det fastslaget i reglementet att pensionidrsradet ska med-
verka i forberedelser for upphandlingar. Trots det uppstod en situation kring
en av upphandlingarna 2014 dir pensionirsorganisationernas representanter
upplevde att de stingdes utanfor processen med hinvisning till krav pa sekre-
tess (Intervju, PRO, 2014-12-10). Fragan togs upp i pensionirsradet i november
2014 och resultatet blev att organisationerna ombads ta kontakt med ansvarig
tjansteman for att fa information om kriterierna, och déirefter beredas mojlighet
att inkomma med synpunkter (KPR, protokoll, 2014-11-11). De synpunkter som
lyftes frin pensionirsorganisationerna handlade enligt ansvarig tjinsteman om
att meddelarfrihet dven borde omfatta de privata entreprenorerna (Interviju,
tjinsteman, 2014-11-18). Ansvarig tjinsteman berittar att frigan om deltagande
och insyn kring forfrigningsunderlaget inte var helt enkel att 16sa:

“Infor de eventuella upphandlingarna gjordes ett underlag som
beredningsgruppen fick lamna asikter och synpunkter pa. De
fick dock inte se det skriftliga underlaget som var hemligt p.g.a.
sekretess, utan det handlade om en muntlig diskussion om vilka
kriterier som prioriteras och varfor. I ssmband med det gavs pen-
siondrsorganisationerna majlighet att tycka till”. (Intervju, tjins-
teman, 2014-11-18).

Av citatet framgar att det finns en problematik med att 1amna ut skriftlig doku-
mentation kring upphandlingar, men att det ocksa finns I6sningar. Den 16sning
som anvindes i just detta fall var muntlig féredragning kring kriterierna, dar-
efter gavs mojlighet att limna synpunkter.

Efter att forfragningsunderlaget diskuterats i Hirnosand togs beslut om kri-
terierna i Socialnimnden vid ett mote i borjan av februari 2015 (Socialnimn-
den, protokoll, 2015-02-04). Ansvarig politiker upplever det som att invol-
veringen av pensionirsorganisationerna i upphandlingen inte gick ritt till i
borjan, men att felet hann réttas till:

"Sjalvklart ska pensionidrerna vara med under hela utrednings-
forfarandet. Alltsa inte sitta med och utreda, for det kan inte jag
klara ens, men de ska alltsd vara med och tillfora sitt kunnande
nir det giller att utforma upphandlingsunderlaget. Ska det vara
meddelarfrihet? Ska det vara kollektivavtal?” (Intervju, S-politi-
ker, 2014-11-19).

I Sundbyberg visar protokollen att pensionirsradet dven hir involveras i upp-
handlingar av sirskilt boende. Ett exempel pa det himtas fran ett mote i mars
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2013 nir dldreforvaltningens chef for bistindsenheten informerade om att kon-
traktet for tva privata boenden var pa vig att 16pa ut (mars 2014), samt att dldre-
namnden var pa vag att fatta beslut om ett nytt forfragningsunderlag. I anslut-
ning till den aktuella dragningen gavs pensionirsorganisationerna mojlighet
att framfora att kommunen borde utvirdera och analysera savil kvaliteten som
kostnaden for entreprenadverksamheten innan beslut fattas om fornyad upp-
handling. Dessutom framfordes uppfattningen att iven kommunen borde fa
vara med och limna anbud (KPR, protokoll, 2013-03-21).

Sammanfattningsvis framgar det av studien att rdden i de tre kommuner
som studerats involverats i upphandlingar av dldreboende enligt LOU. I savil
Sollentuna som Hirnosand har det varit frigan om deltagande infor beslut i
och med att mojligheter getts att [limna synpunkter pa forfraigningsunderlaget.
Fragan om upphandlingar har dven behandlats i Sundbyberg och organisatio-
nerna har limnat synpunkter pa behovet av en ordentlig utvirdering.

Inflytandets komponenter

FRKM]ANDE FAKTORER
Undersokningarna i de fyra kommunerna visar att pensionirsorganisationerna
pa olika sitt deltar i utformningen av den marknadiserade dldreomsorgen. Det
giller systemet med LOV inom hemtjinst, men dven upphandling av dldrebo-
enden enligt LOU. Vad kan da forklara organisationernas deltagande och infly-
tandemojligheter i fraigor om en marknadiserad dldreomsorg? For att ta reda pa
det har fragor stillts kring vilka faktorer som aktorerna (pensionirsorganisatio-
ner, politiker och tjinstemén) upplever frdmja respektive forsvdra mojligheter
till deltagande och inflytande.

For att inleda med frimjande faktorer omndmns i flera av intervjuerna poli-
tikernas vilja till samrad. En av pensionirsrepresentanterna uttrycker det som
foljande angdende kommunens roll:

“"Kommunen kan ta sig en roll, inte bara si att siga ordna ett KPR
utan faktiskt bjuda in pensionirsforeningarna till intressanta dis-
kussioner och ha en inbjudande attityd i det hir; och dir man
s att sdga ar tillrackligt konkret da sa att man inte bara upple-
ver det som nagonting jittestort och flummigt” (Intervju, SPF,
2014-05-23).

I flera av kommunerna upplever ocksi pensionirsorganisationerna att det
handlar om en frimjande attityd frain kommunens sida, att det faktiskt finns
en vilja att bjuda in till samrad kring fragor som hemtjinst och dldreboenden.
Det finns ocksa politiker som dr medvetna om den egna betydelsen for att verk-
samheten i KPR skall fungera:
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”Men sa mycket samarbete och samverkan som mojligt, det ar
grunden tycker jag. Det dr ju dem vi ar till for faktiskt, det fir man
inte glomma bort. Det 4r manga som glommer bort det ibland”
(Intervju, M-politiker, 2014-06-11).

Den politiska viljan ger ocksd, enligt den intervjuade politikern, avtryck pa
tjansteméinnens prioritering av samrad och forankring. Tjinstemédnnens instill-
ning kan variera beroende pa vilka personer det handlar om, men om den poli-
tiska viljan finns paverkar det dven tjinsteminnens attityd (Intervju, M-politi-
ker, 2014-06-11).

En av de intervjuade politikerna poingterar ocksa att det handlar om att
utveckla den kommunala verksamheten genom att ta tillvara pa organisations-
representanternas kunskap:

Jag ser det som kompetens. Kompetenshojning for kommunen.
Och den tycker jag ar jatteviktigt att ta vara pa. Sa i forsta hand att
det 4r en hog kompetensgrupp och i andra hand att de fir vara
delaktiga.” (Intervju, S-politiker, 2014-10-01).

En andra frimjande faktor handlar om rddets organisation och rutiner. 1
samtliga kommuner ligger pensionirsradet under kommunstyrelsen, vil-
ket intervjupersonerna anser ir viktigt. En respondent uttrycker det som att
radet har “kontakterna rakt in i maktens centrum i kommunen” (Intervju, SPF,
2014-10-06). Flera respondenter trycker pa vikten av att radets ordférande
sitter i kommunstyrelsen och dessutom kan std upp emot kommunstyrelsen
och fora fram radets synpunkter och bevaka radets intressen. Radets sortering
under kommunstyrelsen i de studerade kommunerna utgor en viktig skill-
nad gentemot de kommuner dir KPR tillhor Social- eller Aldrenimnden. Det
kan ndmligen fa konsekvenser for huruvida fokus ligger pa fragor om vard och
omsorg, eller om fragorna dr nimndoverskridande.

En annan viktig organisatorisk aspekt som patalas ar att radets moten ham-
nar ritt i den politiska beslutsprocessen. Framforallt tvd av kommunerna har
vidtagit atgiarder for att 16sa detta. I ett fall handlar det om att rddet samman-
trader nistan varje manad. I ett annat fall planeras radets moten in 16pande
under aret och hinsyn kan da tas till niar aktuella fragor ska behandlas i de
politiska organen.

En tredje frimjande faktor ar organisationsrepresentanternas engagemang
och kunskap om dldrefragor och kommunpolitik. En av representanterna har
varit ute pA moten i foreningarna och pratat om just betydelsen av det egna
engagemanget for en fungerande verksamhet i KPR:

“Kom ihag bara en sak, det 4r upp till er. Det dr inte upp till kom-
munen utan det ar upp till er, for det forsta att ni ser till att KPR
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verkligen finns och for det andra att ni verkligen ser till att det dr
ni som ska driva fragor, det ir inte tjinstemannen, for da gar det
at helsike.” (Intervju, SPF, 2014-10-06).

En avgorande faktor dr allts att det finns ett driv i foreningen att arbeta med
politiska fragor som dldreomsorg och tillgianglighet och det kan variera. [ en av
kommunerna uttrycker pensionirsrepresentanten det som foljande:

”Om vi siger att foreningen dr ointresserad, de vill hellre ga pa
promenader och ha dans i féreningen, jag menar sé dr det ju pa
manga stillen.” (Intervju, SPF, 2014-05-23).

Om det inte finns nagot genuint intresse inom foreningen for att paverka den
kommunala verksamheten, faller en av grundforutsittningarna for arbetet i
ridet. Samtliga kategorier av intervjupersoner trycker pa vikten av att pensio-
néirsorganisationerna tar initiativ, driver egna fragor och stiller krav och inte
bara passivt tar emot information: De maste vara "drivande” och ha "ett brin-
nande intresse” for frigorna. Det anses ocksa vara en fordel om organisations-
representanterna har tidigare politisk erfarenhet. Flera av de intervjuade pen-
sionirsrepresentanterna har eller har haft partipolitiska uppdrag, vilket kan
framja arbetet med de intressepolitiska fragorna. Aven andra meriter kan spela
in, t.ex. ett yrkesforflutet som tjinsteman inom stat eller kommun. Ett exempel
ar en organisationsrepresentant som under sina yrkesverksamma r varit chef
inom kommunen.

En fjarde fraimjande faktor dr dsiktsgemenskap mellan pensionédrsorgani-
sationerna och det politiska styret i kommunen. En av de intervjuade tjans-
teminnen, med erfarenheter fran olika kommuner, noterar att om organisa-
tionerna och politikerna har samma ingangsvirde i en friga om exempelvis
privatiseringar och valfrihetssystem, dr det nagot som frimjar organisationer-
nas inflytande.

"Det finns en dsiktsgemenskap mellan politiken och pensionérs-
organisationerna. Och det dr klart, det gor ju saken enklare i vil-
ket fall. Det blir inte sa konfrontativt utan de kan kopa systemen
fran bada sidor om man séger.” (Intervju, tjinsteman, 2014-09-11)

Ar organisationerna och politikerna p4 samma spar i en fraga ir det en fraim-
jande faktor for mojligheterna att kunna paverka jamfort med om det finns en
total oenighet. I detta avseende dr det viktigt att inte betrakta organisationerna
iradden som en monolit, utan asikterna kan naturligtvis ga isir mellan organi-
sationerna beroende pa vad fragan giller.
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MOTVERKANDE FAKTORER

Faktorer som nimns som frimjande kan dven verka i motsatt riktning, vilket
det finns exempel pa i vara studerade kommuner. Dessa motverkande faktorer
kan handla om svérigheter med att passa in rddets motestider i kommunens
beslutsprocess, otydliga rutiner i forvaltningen samt oklara linkar till den poli-
tiska makten. Det kan ocksa handla om att organisationsrepresentanterna inte
i tillrackligt hog utstrackning utnyttjar ridet som ett forum for att stilla krav
och aktivt driva egna fragor.

I de studerade kommunerna omniamns ocksa tva andra motverkande fakto-
rer, vilka har en direkt biaring p4 den marknadiserade dldreomsorgen: Sekre-
tess och komplexitet. Sekretessen i upphandlingar innebir att pensionérsor-
ganisationerna enbart kan sldppas in till viss del i beslutsprocessen. Det gar
bra att samrada kring sjdlva ramarna for upphandlingen, men inte i processen
kring overviganden av olika anbud. Konkreta texter kring forfragningsunder-
lag forefaller ocksa vara svara att samrada kring. Det har att gora med att det
inte far ldcka ut nagon information under dessa steg av upphandlingen, som
nagon utomstiaende aktor kan dra nytta av. Flera respondenter upplever dock
att kommunerna, representerade av tjinstemin och politiker, dr osdkra kring
hur sekretessen egentligen skall tillimpas i upphandlingar.

I ett av de studerade fallen uppstod en situation dir forvaltningen tog det
*sidkra” framfor det "osidkra” och tillimpade sekretessen strikt. Dirmed exklu-
derades radet fran inflytande och samverkan redan fran borjan, men forvalt-
ningen fick sedan backa och bjuda in till samrad. I en annan kommun gjorde
forvaltningen till en borjan en "generds” tolkning av sekretessen och gav pen-
siondrsorganisationerna mojlighet till deltagande och insyn i hela processen.
Efter att en ny forvaltningsledning tilltritt konstaterades att tidigare tolkning
inte var lamplig, varfor pensionirsorganisationerna fick ta ett steg tillbaka.

En annan faktor handlar om komplexiteten i avtal och forfragningsunder-
lag. En av de intervjuade tjinsteminnen menar att det i vissa upphandlingar
kan handla om uppemot 256 "skall-krav” som det aligger utforaren att folja.
Enligt en av de intervjuade tjansteminnen kan dven politiker och tjainstemén
uppleva underlagen som komplicerade och omfattande:

"Det ar ju svart for de som jobbar med det dagligen och stundli-
gen och di forstar man ju hur litt det dr for de som ar lekmin ...
Det 4r inte si enkelt” (Intervju, tjinsteman, 2014-09-11).

Graden av komplexitet i de underlag som skall behandlas kan alltsd mot-
verka mojligheterna till deltagande och inflytande. Denna omstindighet knyter
an till den judikalisering av politiken som anses folja av marknadisering. Politik
omvandlas till en fraga om specificering av kontraktsklausuler som styr forhal-
landet mellan aktorer.
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Sammanfattningsvis visar fallstudierna att det finns flera faktorer som
fraimjar respektive motverkar pensionirsorganisationernas mojligheter till del-
tagande och inflytande. Ofta handlar det dock om faktorer som kan antas vara
giltiga oavsett vilken typ av fraga som behandlas i radet, sdisom politikers vilja,
pensionirsradets organisatoriska stillning och rutiner, pensionirsorganisatio-
nernas engagemang och kunskap samt asiktsgemenskap. Motverkande fakto-
rer med en direkt koppling till marknadisering handlar om sekretess samt om
komplexa avtalstexter och forfragningsunderlag.

SAMMANFATTANDE DISKUSSION

I artikeln har en undersokning skett av pensionirsorganisationernas delta-
gande och inflytandemojligheter i en marknadiserad dldreomsorg. Studien har
utgatt fran tva scenarier kring vad som kan forvintas angiende organisationer-
nas deltagande. Det forsta scenariot, "en ren affirsangeligenhet”, handlar om
att organisationerna marginaliseras. Det har att gora med att styrsystem inspi-
rerade av NPM prioriterar andra virden dn deltagande av det civila samhéllets
organisationer. I det andra scenariot, deltagardemokrati, sker ett deltagande av
organisationerna i offentliga beslutsprocesser enligt samma modell som prak-
tiserades innan genomslaget av NPM. Bakom detta scenario vilar en logik om
att styrsystem som NPM snarare paverkas av, dn paverkar, en specifik nationell
eller lokal kontext.

For att kunna diskutera relevansen av respektive scenario genomfordes fall-
studier i fyra avde kommuner i landet som valt att infora LOV inom hemtjinst.
Forskningsfragan handlade om pensionérsorganisationernas deltagande och
inflytande i processer kring inforandet, genomforandet och uppfoljningen av
LOV. I de fall d4ldreboenden upphandlades enligt LOU uppmirksammades dven
organisationernas involvering i denna process. Fallstudierna bestod huvudsak-
ligen av intervjuer med politiker, tjinsteméin och representanter for pensio-
nirsorganisationerna. Personerna hade i samtliga fall en koppling till pensio-
nirsraden som ledamot eller foredragande. Intervjuerna kompletterades med
skriftlig dokumentation som radens protokoll och handlingar.

Resultatet av studien ger inget starkt stod at scenariot "en ren affirsange-
lagenhet”, utan det handlar snarare om ett stod at det rivaliserande scenariot.
Det fanns nimligen fa tecken pa att den roll medborgaren getts som kund pa
en marknad, och det individuella inflytandet som foljer dirav, tringt undan
kollektiva former av inflytande. Istillet forefaller de kunna samexistera i en
marknadiserad vilfird. Observationer som styrker detta ar att det i samt-
liga kommuner fanns kommunala pensionirsrad som behandlat inféorandet,
genomforandet och uppfoljning av LOV inom hemtjinst. Dessutom har orga-
nisationerna involverats i processer kring upphandling av dldreboenden enligt
LOU. Den grad till vilken pensionirsorganisationerna deltagit i frigor kring den
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marknadiserade dldreomsorgen har dock varierat mellan savil rad som olika
tillfallen, men deltagandet har varit regel snarare 4n undantag.

Att deltagande och inflytandemgjligheter kan variera savil mellan som inom
rad (beroende pa tillfille) forefaller ocksa vara i enlighet med hur raden fung-
erat enligt tidigare studier. Noterbart 4r ocksa att ridens organisation i de fyra
fall som studerats 6verensstimmer med vad tidigare studier visat. Det handlar
om faktorer som antal moten, sammansittning och uppgifter. Utifran resul-
tatet av studien forefaller alltsa raden trampa vidare pa redan ingingna stigar.
Den marknadiserade vilfiarden innebér dock att nya frigor hamnat pa agendan
iraden som upphandlingar, forfrigningsunderlag och kundundersokningar.

Undersokningen har ocksa uppmiéirksammat vilka faktorer som kan forklara
pensiondrsorganisationernas deltagande och inflytandemojligheter. [ intervjuer
med politiker, tjanstemin och pensionirsorganisationernas representanter
nimns foljande faktorer som frimjande och motverkande for deltagande och
inflytande: politikers vilja; pensionirsradets organisatoriska stallning och ruti-
ner, pensionirsorganisationernas engagemang och kunskap samt asiktsgemen-
skap. Darutover ansags sekretess samt komplexa avtalstexter och forfraignings-
underlag bidra till att motverka deltagande och inflytandemdojligheter.

Den bild av forhallandena som studien genererat omfattar fyra av landets
kommuner som infort LOV inom hemtjinst, vilket innebér att studiens gene-
raliserbarhet ar begransad. Samtidigt har vi undersokt olika typer av kommu-
ner utifran variabler som "politisk firg” och "storstad/glesbygd”. Det existerade
inte nagra visentliga skillnader mellan kommunerna i undersokningen utifran
denna typ av strukturella faktorer. Om en totalundersokning av samtliga LOV-
kommuner skulle uppvisa mer radikala skillnader mellan raden, torde dessa
darfor bero pa mer aktorsorienterade variabler.

[ undersokningen fann vi ocksi att aktorsorienterade variabler som ”poli-
tikers vilja” och "pensionirsorganisationernas engagemang och kunskap” var
viktiga. I kommuner med marknadiserad vilfird ar sdledes organisationernas
deltagande och inflytande avhingigt att politiker prioriterar frigor om transpa-
rens och deltagande. Lika viktigt 4r att organisationerna sjilva dr aktiva i denna
nya vilfirdskontext och uppdaterar sina kunskaper om de lagar som styr upp-
handlingar och valfrihetssystem.

Undersokningens resultat skall ocksa nyanseras kring de utmaningar mark-
nadiseringen skapar for kollektivt deltagande och inflytande. De frimsta utma-
ningarna handlar om komplexitet och sekretess. Krangliga upphandlingsfor-
faranden och detaljerade forfrigningsunderlag kan motverka mojligheten till
inflytande i rdden. En annan omstindighet som framkom i understkningen ar
att bestimmelser om sekretess stillt till problem for organisationerna. Samti-
digt visade det sig mojligt att finna konstruktiva l16sningar dér dylika situationer
uppstatt, vilket i slutindan gett organisationer mojlighet till inflytande. Frigan
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ar dock om formégan att finna konstruktiva 16sningar dr nigot unikt bland de
studerade kommunerna, eller om det ocksa forekommer i andra kommuner.

Vi menar att just frigan om sekretess kring upphandlingar och dess kon-
sekvenser for demokratin fortjinar storre uppméirksamhet. Hur kan kom-
munerna involvera organisationerna i upphandlingar utan att det riskerar att
hamna i konflikt med sekretessbestimmelser? Den fragan ar viktig att stilla
eftersom var undersokning visar att det rader tveksamhet kring hur sekretess-
bestimmelserna skall tolkas i detta ssmmanhang. En hogst olycklig utveckling
vore om det gors for sniva tolkningar i landets kommuner, vilket i si fall skulle
f konsekvenser for organisationernas delaktighet och inflytande. Ytterst 4r det
en friga om den lokala demokratins legitimitet, vilken dr beroende av transpa-
renta beslutsprocesser.
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